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 الھیئة التدریسیة في كلیة أعضاءعلاقة الرضا الوظیفي بالولاء المھني لدى 
التربیة البدنیة وعلوم الریاضة للبنات /جامعة بغداد 

بحث وصفي 

راویة عبد الفتاح عطوف 
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الملخص  

 الھیئة التدریسیة فضلا عن أعضاء البحث في التعرف على محور الرضا الوظیفي لدى أھدافتتضمن 
التعرف على الولاء المھني لدیھم وبالتالي التعرف على العلاقة بین الرضا الوظیفي والولاء المھني . 

 أعضاء بین الرضا الوظیفي والولاء المھني لدى إحصائیةاما فروض البحث ھناك فروض ذات دلالة 
الھیئة التدریسیة في كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة للبنات / جامعة بغداد وتكونت عینة البحث من 

) عضو وقد استخدم الباحث مقیاسي الرضا الوظیفي والولاء المھني فمقیاس الرضا الوظیفي المعد 60(
 الھیئة التدریسیة في الجامعة الفلسطینیة أعضاء ) لدى 2003من قبل (انتصار محمد طھ سلامة) سنة ( 

 مقیاس الولاء وإما) فقرة ، 45والذي یتألف من خمس محاور وبھذا یكون مجموع فقرات المقیاس (
)على العاملین في الجامعات الفلسطینیة 2011 احمد طالب) سنة (إبراھیمالمھني المعد من قبل (منیر 

) فقرة وقد قام الباحث باعتماد 25والذي یتألف من ثلاث محاور وبھذا یكون مجموع فقرات المقیاس (
 التعدیلات فیما یتناسب وعمل الباحث إجراء المذكورة بعد عرضھما على الخبراء والمختصین المقیاسین

) یوضح ذلك  1والملحق (

وفي ضوء النتائج التي جرى التوصل الیھا وجد ان :  

 الھیئة التدریسیة في أعضاء بین الرضا الوظیفي والولاء المھني لدى إحصائیةھناك علاقة ذات دلالة 
الجامعة . 
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وعلیھ فقد اوصى الباحث بضرورة ارضاء اعضاء الھیئة التدریسیة عن طریق تلبیة حاجاتھم وطموحاتھم 
بشكل عادل ، وكذلك وضع نظام ترقیات وحوافز لاعضاء الھیئة التدریسیة الذین یحصلون على مؤھلات 

علمیة عالیة . 

استخدم الباحث المصطلحات التالیة في البحث :-  

. )الرضا الوظیفي ، الولاء المھني ، اعضاء الھیئة التدریسیة الكلمات المفتاحیة: (  

 

 

  

 rawiaalsoltani@yahoo.com 

Job satisfaction professional loyalty among faculty members in the 
College of Physical Education and Sports Science for Girls / 
University of Baghdad relationship 

Abstract 

Objectives include research to identify the focus of Job Satisfaction among faculty members 
as well as to identify the Professional Loyalty they have and thus to identify the relationship 
between Job Satisfaction and Professional Loyalty .  

The research hypotheses are hypotheses statistically significant between Job Satisfaction  and 
Professional Loyalty relationship with the faculty members in the College of Physical 
Education Baghdad  University and formed the research sample of (60) by researcher has 
used the measurements of  Job Satisfaction and Professional Loyalty . measure for Job 
Satisfaction prepared by the (intisarmohammed (2003) on the faculty which consists of the 
original five axes  .this means the scale of (45 paragraph) . Professional Loyalty prepared by 
muneerahmed  (2011). survey on working in public institutions in Riyadh consists scale of 
three axes with. (25) vertebra . The researcher mentioned after the adoption of the two scales 
presented to experts and specialists and the change in proportion to the work of the researcher 
and Annex (1) shows that 

The summary of the results that have been reached are :

There are significant relationship  between Job Satisfaction and Professional Loyalty among 
faculty members at the university .

mailto:rawiaalsoltani@yahoo.com
mailto:rawiaalsoltani@yahoo.com


 

 

 

 

 

202 
 

     2015  عام 3   العدد 14المجلد     كلیة التربیة الریاضیة للبنات   مجلة

Therefore, it was recommended researcher need to be sati sfied in his field to increase his 
Professional Loyalty .similar studies on other universities .

 

The researcher used the following terms in the search   - :   

 Professional Loyalty, faculty member ,Job Satisfaction )           Keywords : (  

    

 

  -المقدمة1

 في العملیة التربویة لھذا یكون التركیز على نجاح العملیة التعلیمیة أھمیة الأكثر الجامعة تشكل الجزء إن
 ھیئة التدریس أعضاء كفایة على الأولى یعتمدان بالدرجة أھدافھافي الجامعة ومدى قدرتھا على تحقیق 

 اللازمة . وفي السنوات الماضیة بدأ الاھتمام یتزاید في والإداریة المادیة الإمكانات توفر إلى إضافةفیھا 
 ھیئة التدریس في مؤسسات أعضاءدراسة موضوع الحوافز والرضا عن العمل او عدم الرضا لدى 

 ھیئة التدریس في رسم أعضاءالتعلیم العالي وقد ظھر ھذا الاھتمام نتیجة لزیادة الشعور بأھمیة ومكانة 
 والغایات لمؤسسات التعلیم العالي وكذلك الأھدافمستقبل مجتمعاتھم والقوة التي یملكونھا في تطویر ونقل 

 ھیئة التدریس الراضین عن عملھم ھم اكثر قدرة على القیام بواجباتھم أعضاءللاعتقاد السائد بأن 
) . 18: 1 من الفاعلیة من زملائھم غیر الراضین (اعليوبمستوى 

وان التحفیز العلمي یستلزم أصلا العمل على توفیر أفضل الشروط الممكنة لتحقیق الاستقرار الوظیفي 
لأعضاء ھیئة التدریس وتامین أفضل الظروف الوظیفیة التي تكفل لھم الاستقرار النفسي في مكان العمل 

فالاستقرار الوظیفي والنفسي یھیئ لعضو ھیئة التدریس المناخ المناسب لتركیز جھده وتفكیره على تطویر 
 اھتماماتھ الأكادیمیة 

 لكونھ مؤشرا لنجاح الفرد في مختلف جوانب الأھمیة البالغة الأمورالرضا الوظیفي یعتبر من لھذا فان و
 بالإفراد التنظیمات الناجحة وقادتھا المتمیزون تھتم أصبحت او الاجتماعیة فمن ھنا الأسریةحیاتھ سواء 

 كفاءة أفضلھم الطائلة لاختیار الأموال تبذل الجھد وتنفق أیضا وأخذتالعاملین وتولیھم العنایة المناسبة 
فتقوم بتدریبھم تدریبا مناسبا یتفق وتطلبات العمل وتمنحھم الحوافز المادیة والمعنویة والتي من الممكن ان 
تسھم في سد احتیاجاتھم المختلفة وفي المقابل فان كل ما ھو مطلوب من ھؤلاء ھو الولاء لھذه التنظیمات 
والاخلاص في خدمتھا وتقدیم الاداء والجھد المتمیز لتحقیق اھدافھا بكفاءة وفاعلیة ویظھرون رغبة قویة 

 أھمیة إلى) . وبالنظر 2:19في عدم تركھما والانتقال منھا الى غیرھا فیما یعود علیھا بالفوائد الكثیرة (
متغیر الرضا الوظیفي ولتعدد الوظائف التي یؤدیھا ھذا المتغیر مما یزید من معدلات ولاء الھیئة 

 الدور الذي یلعبھ لأھمیةالتدریسیة والذي یعتبر عاملا ھاما في ضمان ونجاح واستمرار الجامعة ، ونظرا 



 

 

 

 

 

203 
 

     2015  عام 3   العدد 14المجلد     كلیة التربیة الریاضیة للبنات   مجلة

 الھیئة التدریسیة في الجامعات من تأثیر في المجتمع كان لابد من الاھتمام بدراسة العوامل المتعلقة أعضاء
 وتفانیھم في تحقیق وإخلاصھمبرضاھم الوظیفي والمشاكل التي یواجھونھا من اجل ضمان عطائھم 

 وعلیھ فأن الرضا  للتعلیم العاليالاسمي المجتمع وخلق البیئة التربویة الفعالة التي تعتبر الھدف أھداف
الوظیفي والولاء المھني یعتبرون من أھم ركائز التي یقوم علیھا العمل الاداري الا ان الدراسات التي 

  تناولت ھذا الموضوع قلیلة في مجال الریاضي لذلك ولأھمیة الموضوع كان میلاد ھذه الدراسة

 وتزوید المجتمع بما یحتاج لھ من تلك والأكادیمیة الكوادر الفنیة إعدادیقع على عاتق الجامعات مسؤولیة و
 الھیئة التدریسیة في الجامعات من تأثیر في المجتمع , أعضاءالكوادر, ونظرا لاھمیة الدور الذي یلعبھ 

كان لابد من الاھتمام بدراسة العوامل المتعلقة برضاھم الوظیفي والمشاكل التي یواجھونھا من اجل 
 وتفانیھم في تحقیق اھداف المجتمع وخلق البیئة التعلیمیة الفعالة التي تعتبر وإخلاصھمضمان عطائھم 

الھدف الاسمى للتعلیم العالي ویعتبر الرضا الوظیفي احد مقاومات الاساسیة في العملیة التعلیمیة فعلى 
الادارة العلیا للجامعات ان ترضي فئاتھا لتعزز الولاء لدیھم وبالتالي سوف یكون لعضو الھیئة التدریسیة 
دور كبیر في ولائھ وانتمائھ للجامعة وعدم تركھ لھا بالرغم من وجود حوافز ومغریات خارجیة ،  ومن 
ھنا رأى الباحث بأن دراسة الرضا الوظیفي والولاء المھني لدى اعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات 

موضوعا جدیرا بالبحث والدراسة لذلك كان لابد من اجراء دراسة علمیة وفق منھجیة واضحة , ومن ھنا 
وجب على الكلیات التي ترغب في تحقیق اھدافھا وخلق مستوى علمي فعال بذل جھود ملحوظة  

والاھتمام بالمعوقات التي یواجھھا اعضاء الھیئة التدریسیة التي بدورھا تعزز الولاء لدیھم لان غیاب 
الرضا الوظیفي الداعم للولاء ینعكس سلبا على العملیة العلمیة ،ولاھمیة الرضا لاعضاء الھیئة التدریسیة 

في تحقیق الولاء المھني لدیھم فأن ھذه الدراسة سوف نحاول التعرف على مدى تأثیر الرضا الوظیفي 
على الولاء المھني لدى اعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعات . 

 الرضا الوظیفي لدى اعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة التربیة درجةالتعرف على ویھدف البحث الى 
 الولاء المھني لدى اعضاء الھیئة درجةالتعرف على والبدنیة وعلوم الریاضة للبنات /جامعة بغداد 

التعرف على العلاقة بین  والتدریسیة في كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة للبنات /جامعة بغداد 
 الرضا الوظیفي والولاء المھني لدى اعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة

 للبنات /جامعة بغداد . 

 إجراءات البحث- 2

 منھجیة البحث : استخدمت الباحث المنھج الوصفي وبالاسلوب المسحي لملائمتھ وطبیعة 2-1
المشكلة التي یراد بحثھا .  

 عینة البحث : تم اختیار مجتمع البحث بالطریقة العمدیة المتكونة من اعضاء الھیئة التدریسیة في 2-2
) مدرس وقد تم استبعاد 66الریاضة للبنات / جامعة بغداد والبالغ عددھم (البدنیة وعلوم كلیة التربیة 

) مدرسین طبقت علیھم التجربة الاستطلاعیة ، وبذلك اصبح مجموع العینة التي تم تطبیق التجربة 6(
) عضو 60الرئیسیة علیھم (
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 ادوات البحث ووسائل جمع المعلومات :-  2-3

 وسائل جمع البیانات  2-3-1

 المصادر والمراجع العربیة . -1
 المقابلات الشخصیة لذوي الخبرة والاختصاص . -2
 التجربة الاستطلاعیة . -3
 المقاییس .  -4

) ویتالف من ثلاث 2011 المعد من قبل منیر ابراھیم احمد طالب لسنة (المھنيمقیاس الولاء -1
)واما المجال 1،2،3،4،5وھي المجال الاول (الولاء الاستمراري وكانت فقراتھ   مجالات 

 13 ،12،  11، 10 ،9  ،7،8، 6 ، 5 ، 4  ،3 ،2 ، 1الثاني الولاء العاطفي فكانت فقراتھ( 
 21  ) والمجال الثالث الولاء المعیاري فكانت فقراتھ (20 ،19 ،18 ،17 ،16 ،15 ،14،
وتكون الاجابة حسب مقیاس ) فقرة 25الفقرات () وكانت مجموع  25 ، 24 ،23 ،22،

وقد قام الباحث بعرضھ لكرت الخماسي (اوافق بشدة، اوافق،محاید،معارض،معارض بشدة )
 ) یوضح ذلك .1على الخبراء والمختصین في مجال الادارة والتنظیم والاختبارات والملحق (

 
) لدى اعضاء 2003مقیاس الرضا الوظیفي المعد من قبل انتصارمحمد طھ سلامة لسنة ( -2

 وھي المجال الاول خمسة مجالات من الھیئة التدریسة في الجامعات الفلسطینیة والذي یتالف
) 23،25،35، 1،5،8،18(شعور الموظف تجاه طبیعة العمل والوظیفة وكانت فقراتھ (

والمجال الثاني (شعور الموظف تجاه العلاقة مع الزملاء وكانت فقراتھ 
) والمجال الثالث (شعور الموظف تجاه طرق الاشراف 3،11،13،14،24،29،39،40

) والمجال الرابع (شعور 33 ،31، 30، 26 ،22، 19، 17، 7،12،16وكانت فقراتھ 
 ) 38، 37، 36 ،32،34، 27، 20 ،15، 10، 9، 4الموظف تجاه انظمة الترقیات والحوافز

) 45 ،43 ،42، 21، 41 ،6، 2والمجال الخامس (شعور الموظف تجاه انظمة الرواتب 
 وتكون الاجابة حسب مقیاس لكرت الخماسي ) فقرة وقد45مجموع الفقرات (بذلك كان و

 قام الباحث بأعتماد المقیاس المذكور (اوافق بشدة، اوافق،محاید،معارض،معارض بشدة )
) 2بعد عرضھ على الخبراء والمختصین في مجال الادارة والتنظیم والاختبارات والملحق (

 یوضح ذلك . 
 

 اجراءات البحث المیدانیة  2-4
 
 التجربة الاستطلاعیة  2-4-1

         ان الھدف من التجربة الاستطلاعیة ھو التعرف على ملائمة فقرات الاداتین فضلا عن معرفة مدى 
وضوح الفقرات للمستجوب والاجابة على الاسئلة والاستفسارات ان وجدت وذلك الوقوف على السلبیات 
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والایجابیات كافة التي من الممكن تصادف الباحث في اثناء القیام ببحثھ لذا قام الباحث بتطبیق التجربة 
) من أعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة 6الاستطلاعیة على عینة قوامھا (

) .  4/1/2015للبنات/جامعة بغداد بتاریخ (

 المواصفات العلمیة  2-5

 الصدق الظاھري

منیر (مھنيقام الباحث بعرض مقیاس الرضا الوظیفي  (انتصار محمد طھ سلامة) ومقیاس الولاء ال
 والقیاس  )على مجموعة من الخبراء والمختصین في مجال الادارة والتنظیم والاختباراتابراھیم احمد

) ولابداء الرأي في التعدیلات ان استلزم الامر بما یتناسب وعمل الباحث وقد طلب منھم ابداء 3 (ملحق
 ارائھم بكل فقرة من فقرات المقیاسیین فقد اكد الجمیع  صلاحیة جمیع فقرات المقیاسیین من حیث

صلاحیتھا ووضوحھا لقیاس الغرض الذي وضعت من اجلھ . 

الثبات   

 

) من 6لحساب معامل الثبات استخدم الباحث طریقة التجزئة النصفیة .اذا تم التطبیق على عینة مؤلفة من (
الریاضة للبنات/جامعة بغداد وبعد تقیم نتائج البدنیة وعلوم اعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة التربیة 

ثبات  نسبة  النتائج عن ضھوروأسفرتالمقاییس استخدم معامل الارتباط بیرسون بین نصفي المقیاس 
  .عالیة لكلا المقیاسین

  بعد التأكد من صلاحیة الاداتین لقیاس الغرض الذي وضع من اجلھ التجربة الرئیسیة : 2-6

كلیة التربیة تم تطبیق مقیاسي الرضا الوظیفي والولاء المھني على اعضاء الھیئة التدریسیة في  -
 ) .11/1/2015 بتاریخ (الریاضة للبنات /جامعة بغداد،البدنیة وعلوم 

 

  )25: 16( : المستخدمة الإحصائیةالوسائل  2-7

 الوسط الحسابي . -1
 الانحراف المعیاري . -2
 معامل الارتباط ومعامل تحدید العلاقة . -3

 

  النتائج : ومناقشة عرض-3
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 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة بالتعرف على علاقة الرضا الوظیفي بالولاء  المھني 3-1
الریاضة للبنات /جامعة بغداد البدنیة وعلوم  الھیئة التدریسیة في كلیة التربیة أعضاءلدى 

 

) 1جدول (

الرضا الوظیفي والولاء المھني لعینة البحث  لمتغیري  الحسابیة والانحرافات المعیاریة الأوساطیبین 

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المتغیرات
 2 ،42 18 ،36الولاء الاستمراري 

 5 ،28 66 ،47الولاء العاطفي 
 3 ،11 17 ،21الولاء المعیاري 

 10  ،91 102 ،04درجة المقیاس الكلیة 
 23 ،56  114  ،65الرضا الوظیفي 

 

 كالاتي :  الولاء المھني الحسابیة والانحرافات المعیاریة لابعاد الأوساط قیم إن أعلاهیتضح من الجدول 

) ولمجال 66، 47 ) ولمجال الولاء العاطفي (18، 36قیمة الوسط الحسابي لمجال الولاء الاستمرار (

)ولمجال الولاء 2، 42) وبأنحرافات معیاریة لمجال الولاء الاستمراري(17 ،21الولاء المعیاري(

 ، 04 ) اما قیمة الوسط الحسابي لمقیاس الولاء المھني(3، 11)ولمجال الولاء المعیاري(5، 28العاطفي(

 ) كما یتضح من الجدول اعلاه ان قیمة الوسط الحسابي لمقیاس10، 91) وبانحراف معیاري( 102

) 23 ، 56   )وبأنحراف معیاري (65،114الرضا الوظیفي ( 

 

 )2جدول (

 یبین قیم معاملات الارتباط بین الرضا الوظیفي والولاء المھني

 الدلالة الاحصائیة قیمة ر الجدولیة قیمة ر المحسوبة المتغیرات
معنوي غیر   0 ، 231 0 , 211 الولاء الاستمراري

معنوي غیر      0 ، 231 0 ، 186 الولاء العاطفي
معنوي غیر  0 ، 231 0 ، 147 الولاء المعیاري

معنوي غیر  0 ، 231 0 ، 209 درجة المقیاس الكلیة
 

 



 

 

 

 

 

207 
 

     2015  عام 3   العدد 14المجلد     كلیة التربیة الریاضیة للبنات   مجلة

وعند دراسة الارتباط بین مقیاس الرضا الوظیفي والولاء المھني بلغ قیمة معاملات الارتباط المحسوبة 
 147)ومجال الولاء المعیاري(0،  186) ومجال الولاء العاطفي(0، 211الولاء الاستمراري ( لمجال

)وان قیمة معامل الارتباط المحسوبة بصورة عامة بین مقیاس الرضا الوظیفي والولاء المھني كانت ( 0،
) رمعنویة عند مقارنتھا (  ان قیم مقیاس الولاء المھني كانت غیرأعلاه) ویتضح من جدول 0، 209

) وھذا یدل على ان اعضاء الھیئة 58) ودرجة حریة ( 0، 05) تحت مستوى دلالة (0 ، 231الجدولیة ( 
واضحة ومحددة عدد   الطریقة التي تتم فیھا الترقیات تخضع لمعاییرأوالتدریسیة یشعرون بأن المعاییر 

 غیر مناسبة لھ وشعوره بأن راتبھ الذي یتقاضاه لایتناسب أوقاتھاالساعات المعتمدة التي یقوم بتدریسھا 
لایفادات والمؤتمرات والندوات   اعضاء الھیئة التدریسیة باإشراكوحجم العمل الذي یؤدیھ وان قلة 

الداخلیة والخارجیة مما یؤدي الى قلة اكتساب الخبرة بالمھنة وصقلھا وبالتالي یؤدي الى الى عدم تحقیق 
العضو اھداف الجامعة ورفع مستواھا ومنھ سوف لایبذل جھد في انجاح عملھا وذلك لشعوره بأن اھدافھ 
تتفاوت مع اھدافھا وھذا یدل على عدم رضاه عن عملھ الوظیفي بحیث انھ یشعر اذا تلقى اي عمل براتب 

افضل من راتبھ یقرر ترك عملھ والذھاب الى العمل الجدید وذلك لاحساسھ بان ما یقوم بھ من عمل ھو 
دون ما یتقاضاه من راتب وذلك لانھ یشعر بأن ادارة الجامعة لاتھتم بعضو ھیئة التدریس مما یفقد شعوره 

 إلیھا التي یصبو الأھداف لعدم قدرتھ على تحقیق بالإحباطبالنشاط والحیویة واستنزاف طاقتھ وشعوره 
كعضو ھیئة تدریسیة وبالتالي كلما زاد الرضا الوظیفي لعضو ھیئة التدریس في الجامعة كلما زاد الولاء 

 .  الأعضاءالمھني لھؤلاء 

 الخاتمة  -4
یملكون   الھیئة التدریسیة في الجامعة لاأعضاءان اغلب استنتجت الباحثة من خلال دراستھا ب

وجود  والولاء المھني بحاجة إلى تعزیز  الھیئة التدریسیة أعضاء اغلب  و إنالرضا الوظیفي 
 الھیئة التدریسیة أعضاءعلاقة ذات دلالة احصائیة بین الرضا الوظیفي والولاء المھني لدى بعض 

. 

أعضاء الھیئة التدریسیة عن طریق تلبیة حاجاتھم والذي بدوره  الاھتمام بأرضاء وتوصي الباحثة ب
ضرورة بتطبیق مقیاس الولاء المھني للوصول و ینعكس ایجابا في تحقیق مستویات الكفایة والانجاز 

 العلمیة  مباعضاء الھیئة التدریسیة الى تطویر مؤھلاتھ

 
 المصادر

 
 الرضا عن العمل لدى اعضاء ھیئة التدریس في الجامعة الاردنیة ، مجلة دراسات ، :سلامة طناش  -1

 ) 1990الجامعة الاردنیة ، (
 مبادئ الادارة : النظریات والعملیات والوظائف ، دار صنعاء للنشر :محمد قاسم القریوتي   -2

 ) 2001والتوزیع ، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان ، الاردن (



 

 

 

 

 

208 
 

     2015  عام 3   العدد 14المجلد     كلیة التربیة الریاضیة للبنات   مجلة

3- Poter  ,L ,steers R . ,mowday R ., and boulian ,p.,(1974)."organizational 
commitent  job  satisfaction ,and turnover among 
psychiatrictechnicians,journal of applied psy chology,p59 

) حسن محمد المفیدي ؛اثر الاسالیب القیادیة في مستوى الرضا الوظیفي للمعلمین المحافظة 2( -4
الاحساء التعلیمیة,رسالة ماجستیر منشورة,مجلة مركز البحوث التربویة بمحافظة قطر , 

 57,ص1996

5-smith,p,kendall,l,and tlullin c,(1969)the measurement of satisfaction in work 
and retirement .chicago; rand mchally 

                  القاھرة الجوانب السلوكیة في الادارة المدرسیة ، دار الفكر العربي: - احمد  ابراھیم احمد6
  )1998,مصر ,( 

7-Herbert,G,(1980).Personal human resources management  I  ilihois 
:Rechardlewin , INC 

 دراسة مقارنة لنمط المناخ المؤسسي وعلاقتھ برضا     المعلم عن مھنتھ :- نادیة محمود الشریف 8
 ) 1985) ، (3 (13في مدارس المقررات والمدارس التقلیدیة ، الكویت ، مجلة العلوم الاجتماعیة ، 

 الرضا الوظیفي لاعضاء ھیئة التدریس والعاملین بكلیة التجارة والاقتصاد والعلوم :- حامد بدر 9
 ) 1983السیاسیة بجامعة الكویت – دراسة علمیة تطبیقیة ، مجلة العلوم الاجتماعیة ، العدد الثالث (

 مستوى الرضا الوظیفي لمدیري المدارس في الاردن وعلاقتھ ببعض :- خالد العمري  10
)  1992خصائصھم الشخصیة والوظیفیة ، مؤتة للبحوث والدراسات (

 العلاقة بین الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لدى الاخصائیین الاجتماعیین : احمد عبد الرزاق  -11
في المجال التعلیمي والمجال الطبي (دراسة مقارنة) , مجلة القاھرة للخدمات الاجتماعیة , العدد 

) 2004الخامس عشر ,الجزء الاول ، (

12-shuman,j,t,(1982).the relationship beteen organizational climate,leader,and 
teacher jopjatisfaction in govermment secondary schools for boys in ramallah 
district .unpublished thesis of master of arts in education ,bizeit university 

 (العلاقة بین الولاء المھني والنمط القیادي لدى الاداریین في : مأمون عبد القادر عوراتي -13
الوزارات السلطة الوطنیة الفلسطینیة, رسالة ماجستیر غیر منشورة , جامعة النجاح الوطنیة , نابلس , 

  .)2003(فلسطین 

-المكتبة الافتراضیة:حوارمع خبراء وسائل الاعلام الاجتماعي مجلة (وسائل الاعلام العالمیة 14
 2 ،الاصدار 5الكندیة) جامعة اوتاوا،مجلد 
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11- 14-communication via  the auditory, tactile, and  kinesthetic senses ,k.ieee 
transaction on information theory issn  : 00189448:1967;13;1,p11-21.ieee 
.dol :10 .1109 /tit.1967.1053963  

 25، بابل ، ص2011 ، 2-محمد جاسم الیاسري ؛ مبادئ الاحصاء التربوي ، ط15

 

 

 

 والولاء المھني لدى اعضاء الھیئة التدریسیة في الرضا الوظیفيالعلاقة بین 
 كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة للبنات/جامعة بغداد

 حضرة الدكتور .......                      المحترم

 تحیة طیبة وبعد 

یقوم الباحث بدراسة (العلاقة بین الرضا الوظیفي والولاء المھني لدى اعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة 
التربیة البدنیة وعلوم الریاضة للبنات/جامعة بغداد ) ولتحقیق ھدف الدراسة تعرض الباحثة الیكم استبانة 

من قسمین یتالف القسم الاول من الرضا الوظیفي ،بینما یدور الثاني حول الولاء المھني ارجو منكم 
التكریم بدراسة فقرات الاستبانة ثم الاجابة علیھا بموضوعیة ،وسوف تستخدم المعلومات الواردة فیھا 

 لاغراض البحث العلمي فقط .

 شاكرین تعاونكم معنا

                    الباحث 

 فعطو راویة عبد الفتاح
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 )1ملحق (

 مقیاس الولاء المھني 

 اولا / الولاء الاستمراري : المبني على تراكم المصالح والحاجة للعمل
اوافق  الفقرات ت

 بشدة 
معارض  معارض محاید  اوافق

 بشدة
استمر في وظیفتي الحالیة حتى الان بسبب  1

حاجتي لھا ولیس لانني ارغب في العمل 
 بھذه الجامعة

     

      ان ترك العمل یعود علي بالمخاطرة 2
استمر بالعمل في الجامعة لانھ لیس لدي اي  3

 خیار اخر غیر الاستمرار فیھا

     

ستصاب حیاتي بالارتباك اذا تركت العمل  4
 في الجامعة

     

بقائي وتمسكي بالعمل في الجامعة حالیا  5
 سیكسبني مستقبلا

     

 ثانیا / الولاء العاطفي  : حب العمل في الجامعة والحرص على تحقیق اھدافھا والدفاع عنھا
اشعر بالفخر عندما اخبر الاخرین باني  6

 اعمل في ھذه الجامعة

     

اتحدث باعتزاز عن الجامعة وانھا مؤسسة  7
 عظیمة تستحق العمل بھا

     

اشعر بسعادة بالغة لاختیاري العمل في  8
الجامعة  وافضلھا على جھات اخرى كان 

 یمكنني ان اعمل بھا

     

اشعر بالارتباط والولاء للجامعة واعمل  9
 فیھا

     

ساكون مسرورا لو قضیت بقیة حیاتي  10
 الوظیفیة اعمل في ھذه الجامعة                  
     

انا مستعد ان ابذل قصارى جھدي لاساعد  11
 على نجاح الجامعة وتحقیق اھدافھا

     

اجد ان كثیرا من القیم التي تؤمن بھا  12
 الجامعة تتوافق مع قیمي وافكاري

     

الجامعة تعطیني الكثیر لتحسین ادائي  13
والوصول الى الاھداف المشتركة التي 

 تتطابق مع افكاري
 

     

اواجھ صعوبة كبیرة في الاتفاق مع  14
 توجھات وسیاسات الجامعة فیما یختص

     



 

 

 

 

 

211 
 

     2015  عام 3   العدد 14المجلد     كلیة التربیة الریاضیة للبنات   مجلة

      ھناك قناعة لدي بالعمل بالجامعة 15

 

 )3ملحق (
 اسماء السادة الخبراء

 مكان العمل الاختصاص اسماء الخبراء ت
 كلیة الادارة والاقتصاد،وتنظیم  ادارةفؤاد علي   د 0أ 1

جامعة المستنصریة 
 كلیة الادارة والاقتصاد،وتنظیم،  ادارةارادنخلیل د 0أ 2

جامعة مستنصریة 
فلسفة وتاریخ التربیة سن ناجي أحد 0أ 3

الریاضیة 
كلیة التربیة الریاضیة 

،جامعة بغداد. 
 كلیة التربیة الریاضیة،وقیاس  اختباراتعلي سلمان  د 0أ 4

جامعة مستنصریة. 
كلیة التربیة الریاضیة ، وقیاس  ختباراتاصالح راضي د 0أ 5

جامعة بغداد 
 

ادافع عن الجامعة في كل المواقف دون ان  16
 مني ذلكیطلب

     

لدي استعداد للقیام باي مھمة توكل الي  17
للدفاع عن الجامعة وتحسین صورتھا في 

 اي مناسبة

     

اھتم بمستقبل الجامعة لانھا الافضل من  18
 باقي الجامعات

     

اھتم كثیرا بسمعة الجامعة اثناء ادائي  19
 لمھامي الوظیفیة الاعتیادیة

     

      نحن في الجامعة اسرة واحدة   20

 ثالثا / الولاء المعیاري : القائم بناء ضغوط الاخرین للاستمرار في العمل بالجامعة
ارفض ترك الجامعة طالما التحقت  بالعمل  21

 بھا
     

ارفض ترك العمل في الجامعة لان مدرائي  22
 لن یكونوا مستریحین لتركي للعمل معھم

     

استمر في عملي الحالي في الجامعة حتى  23
 لا اتعرض لانتقاد الزملاء اذا تركت العمل

     

استمر في عملي الحالي في الجامعة حتى  24
لا اتعرض لانتقاد الاخرین من خارج 

 العمل اذا تركت العمل  

     

اشعر ان لدي التزام بالاستمرار في العمل  25
 في الجامعة 

     


