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 ملخص البحث
قدیما ولا تزال تواصل الابحار ھذه الرحلة تستمد حیاتھا وحیویتھا من أن رحلة الجودة الكشفیة بدأت 

استمرارھا بالمحافظة على اھدافھا ومبادئھا والطریقة الكشفیة فالعصر الذي نعیش فیھ یمتاز بسرعة 
التجدد والتطور بما یتوافق مع ما یطرأ على المعرفة من اضافات لذا اصبح من الضروري مسایرة 

فة الجھود للوصول الى جودة الاداء كون الجودة الكشفیة سلاح تنافسي مھم تستخدمھ التطور وبذل كا
الجمعیات الكشفیة لتحقیق التمیز والریادة ویتوقف نجاح تطبیق ادارة الجودة في الحركة الكشفیة على مدى 

ة الجودة وعي العاملین بالحركة الكشفیة بصورة خاصة وقادة الحركة الكشفیة بصورة عامة بفلسفة ادار
 .الشاملة التي تھدف الى تحقیق التمیز في جودة اداء الحركة الكشفیة

    
 :بما یلي  ومن خلال ما تقدم یمكن تحدید اھمیة البحث 
من المفاھیم الاداریة الحدیثة التي احدثت تطورا كبیرا لما تحملھ من افكار ادارة الجودة الشاملة  تعد 

وامكانیة تطویر الحركة الكشفیة في ضوء ادارة الجودة الشاملة مع ومبادئ ونظم عصریة متطورة كبیرة 
افدا معرفیا الحفاظ على الثوابت الكشفیة لتواكب التغیرات والتطورات العربیة والعالمیة الحدیثة وتعدر

 .یضاف الى روافد المكتبة العراقیة وللباحثین
عدم وجود تصور عن متطلبات لاحظت  وتأتي مشكلة البحث من خلال خبرة الباحثة في ھذا المجال حیث

تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة من قبل قادتھا وعدم استفادة مؤسساتنا من خبرة المنظمة 
الكشفیة العالمیة التي تبنت ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة والتي اثبتت نجاحھا بشكل كبیر 

امھا في الكتب والمجلات لذلك أرتأت الباحثة ان تتناول مثل ھذه ولأفتقار لمثل ھذه الدراسات وأنعد
 .الدراسة

لحركة ھافي  امتطلبات تطبیقوالتعرف على الاتجاھات الحدیثة في ادارة الجودة الشاملةیھدف البحث و
 . الكشفیة

لة استخدمت الباحثة المنھج الوصفي التحلیلي النظري الذي یعتمد على تحلیل مفھوم الجودة الشامو
 واتجاھاتھ الحدیثة ومتطلبات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة

في ضوء اھداف البحث والتحلیل بأن الحفاظ على اداء الجمعیات الكشفیة یتم من خلال  واستنتجت الباحثة
 الحفاظملة في الاصول الكشفیة مع تطویر الحركة الكشفیة  عن طریق  تطبیق متطلبات ادارة الجودة الشا

 )  .اھدافھا و مبادئھا والطریقة الكشفیة(على الثوابت الكشفیة 
وتوصي الباحثة بتطبیق متطلبات ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة والاستفادة منھا في تحسین 

 . جودة الاداء الكشفي
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ABSTRACT                                                                                                                              
The aim of the Scout Movement is a reason they contribute to the young and youth 
development to take advantage of the physical, mental, social and national capacities and 
aimed at the integrated development of the individual in order to bear the future consequences 
of the quality scouting journey began in ancient times and still continue to sail this trip draws 
her life and vitality from continuing to maintain its goals and principles of the Scout and the 
way they can be effective in terms of the ability to adapt to the contingencies of knowledge, 
institutions should use important FC to achieve excellence and leadership and the success of 
the application of quality management in the scout movement over the awareness of workers 
Bahark Scout in particular, and the leaders of the scout movement in general, the philosophy 
of TQM, which aims to achieve excellence in the quality of performance of the Scout 

Movement.                                                                                                                                
Through the above, the importance of research can be determined by the following:               
The overall quality of modern management concepts, which caused a great development 
because it carries ideas, principles and systems of modern sophisticated large and the 
possibility of developing the scout movement in the light of the overall quality management 
while maintaining the constants scout to keep pace with changes Arab and international 
developments in modern and is a tributary cognitively added to the tributaries of the Iraqi 
library and researchers management.                                                                                        
Comes the problem of searching through the researcher in this field experience where I 
noticed the lack of perception about the application of total quality in the scout movement by 
its leaders manage and not our institutions take advantage of the World Scout Organization 
experience that have adopted the overall quality in the scout movement, which proved 
successful dramatically and the lack of such management requirements These studies and 
their lack in books and magazines so the researcher found an analysis of such a study.           
You will seek to identify the requirements of applying TQM in scouting traffic.                      
Professor of Mathematics Physics - Mathematics - Mathematics - Mathematics - Physics -      
The researcher concluded that in the light of the objectives of the research and analysis that 
maintaining the performance of Scout associations is through the development of the scout 
movement through the application of total quality management requirements in asset scout 
while preserving the constants scout (goals and principles and the way Scout).                        
The researcher recommends applying the concepts of total quality management in the 
scouting movement and using it to improve the quality of scouting performance 
.                    

Keywords: Scout Movement - Total Quality Management                              
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 التعریف بالبحث-1
 :المقدمة وأھمیة البحث1-1

التي تقوم على مجموعة من المبادئ والأفكار الحدیثة یعد مفھوم إدارة الجودة الشاملة من المفاھیم الإداریة 
ان ادارة الجودة الشاملة تتصف   .أداءممكن ل ضـق أفـتحقیـل التي یمكن لأي إدارة أن تتبناھا من أج

بالدیمومة والاستمرار ولیست محطة تنتھي بأنتھاء زمن معین لذا یتطلب المزید من التدریب المستمر لحل 
رضا المستفید الداخلي في المؤسسة التربویة الا وھو  الىكاریة للوصول المشكلات والتفكیر بأسالیب ابت

الطالب والاستاذ والادارة التربویة اما المستفید الخارجي فھو رضا المجتمع لذا یتوجب على الادارات 
ى ذا الاداء وانھا بحاجة الوالقیادات العلیا ایلاء ھذا الموضوع اھمیة كبیرة لان ھناك قصورا وضعفا في ھ

دارة الجودة لاالمفاھیم الاداریة الجدیدة  لتتماشى مع التطوارات الحدیثة فيیل ھوتأ تطویر
 )6،102(.الشاملة

نعیش فیھ ونحن في بدایة الالفیة الثالثة التغیرات السریعة والمتلاحقة بفعل انتشار  الذيویتسم العصر 
رة الجودة الشاملة تختلف في طبیعتھا عن المعرفة العلمیة والتكنلوجیا ونظم الاتصال وغیرھا ، وان ادا

الادارة التقلیدیة كونھا بعیدة عن ادارة التغییر وادارة الطوارئ والازمات وادارة الابداع وادارة الصراع 
ان ھدف  )5،4(.وغیرھا التي اصبحت ضرورة من ضرورات العملیة الاداریة تحت ضل الجودة الشاملة

ھا تساھم في تنمیة الفتیة والشباب للاستفادة من قدراتھم البدنیة الحركة الكشفیة ھو سبب وجودھا كون
والعقلیة والاجتماعیة والوطنیة والتي تھدف الى التنمیة المتكاملة للفرد لكي یتحمل التبعات  المستقبلیة فأن 
رحلة الجودة الكشفیة بدأت قدیما ولا تزال تواصل الابحار ھذه الرحلة تستمد حیاتھا وحیویتھا من 

ستمرارھا بالمحافظة على اھدافھا ومبادئھا والطریقة الكشفیة فالعصر الذي نعیش فیھ یمتاز بسرعة ا
التجدد والتطور بما یتوافق مع ما یطرأ على المعرفة من اضافات  لذا اصبح من الضروري مسایرة 

 بما یلي  یة البحثومن خلال ما تقدم یمكن تحدید اھم .التطور وبذل كافة الجھود للوصول الى جودة الاداء
من المفاھیم الاداریة الحدیثة التي احدثت تطورا كبیرا لما تحملھ من افكار ادارة الجودة الشاملة  تعد

ومبادئ ونظم عصریة متطورة كبیرة وامكانیة تطویر الحركة الكشفیة في ضوء ادارة الجودة الشاملة مع 
افدا معرفیا ات العربیة والعالمیة الحدیثة وتعدرالحفاظ على الثوابت الكشفیة لتواكب التغیرات والتطور

وتأتي مشكلة البحث من خلال خبرة الباحثة في ھذا المجال .  یضاف الى روافد المكتبة العراقیة وللباحثین
عدم وجود تصور حول امكانیة تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة من قبل حیث لاحظت 

تنا من خبرة المنظمة الكشفیة العالمیة التي تبنت ادارة الجودة الشاملة في قادتھا وعدم استفادة مؤسسا
الحركة الكشفیة والتي اثبتت نجاحھا بشكل كبیر ولأفتقار لمثل ھذه الدراسات وأنعدامھا في الكتب 

 .والمجلات لذلك أرتأت الباحثة ان تتناول مثل ھذه الدراسة
 
 
 
 

 ھداف البحثأ 1-2
 .لحركة الكشفیةھافي  امتطلبات تطبیقوالاتجاھات الحدیثة في ادارة الجودة الشاملةالتعرف على *   

 .وضع تصور مقترح لتطویر الحركة الكشفیة في ضوء ادارة الجودة الشاملة*   
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 فرض البحث 1-3
 .عدم وجود تصور عن متطلبات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة *  

 

  البحثمجالات  4 -1   
 2017-6-3ولغایة  2017-2-2  :  المجال الزماني 1-4-1
 كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة للبنات-جامعة بغداد :  المجال المكاني 1-4-2
 

 تحدید المصطلحات 1-5
 الحركة الكشفیة 1-5-1
والش�جاعة والاعتم�اد حركة تربویة تعمل على تربیة الفرد على النظ�ام والانض�باط والتع�اون والمحب�ة "

 )2،4(".على النفس

 ادارة الجودة الشاملة 1-5-2
بأنھا فلسفة اداریة عصریة ترتكز عل�ى ع�دد م�ن المف�اھیم الاداری�ة الحدیث�ة الموجھ�ة "ویعرفھا الخطیب 

الت��ي یس��تند الیھ��ا الم��زج ب��ین الوس��ائل الاداری��ة الاساس��یة والجھ��ود الابتكاری��ة وب��ین المھ��ارات الفنی��ة 
 )43,5.("من اجل الارتقاء بمستوى الاداء والتحسین والتطویر المستمرین المتخصصة

 الجودة في الحركة الكشفیة 1-5-3
ف�ي ھي العنای�ة بكاف�ة تفاص�یل ومف�ردات الحرك�ة الكش�فیة بم�ا یس�ھم "ویعرفھا ھشام عبد السلام موسى  

 )1:11(".تحقیق اھدافھا بشكل صحیح

 منھج البحث وأجراءتھ المیدانیة-2  
 منھج البحث 2-1  
    الشاملة  الجودة  مفھوم  تحلیل یعتمد على  یلي النظري الذيالوصفي التحل المنھج  استخدمت الباحثة   
  مقترح و واتجاھاتھ الحدیثة ومتطلبات تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة ثم وضع تصور  
 .الشاملةلتطویر الحركة الكشفیة في ضوء ادارة الجودة   
 

 :وسائل جمع المعلومات  2-2
 .المراجع العلمیة والمصادر العربیة والاجنبیة* 

 :التحلیل -3
 :مفھوم ادارة الجودة الشاملة 3-1
یشھد العصر الحالي تطورات سریعة في مجالات الحیاة بسبب التقدم العلمي والتكنلوجي ویعد مفھوم  

ادارة الجودة الشاملة من المفاھیم الاكثر انتشارا لتطویر اسالیب العمل في مختلف المجالات للوصول الى 
النظم الاداریة الحدیثة التي الاھداف بأفضل الطرق وأقل جھد وكلفة لذا اصبحت ادارة الجودة الشاملة من 

أنتقل مفھوم الجودة الشاملة الى . تعتمد على التحسین المستمر بوصفھ واحد من مبادئ العمل الاساسیة 
اذ ضل ینادي ) Malcolmbaldirg(مجال التعلیم في الولایات المتحدة الامریكیة على ید مالكلوم بالدریج 

اعلن رونالد براون ان جائزة  1993وفي عام  1987ام بتطبیق مفھوم الجودة الشاملة حتى وفاتھ ع
ولتحقیق الجودة . مالكلوم في الجودة امتدت لتشمل قطاع التعلیم الى جانب الشركات الامریكیة العملاقة

تقویم جودة المستوى التعلیمي وفي الشاملة والارتقاء بالعملیة التعلیمیة اصبح الاعتماد التربوي ھو عملیة 
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تم استحداث ) الافاق المستقبلیة للتعلیم العالي في العراق(مؤتمر التعلیم العالي السابععقد  2004عام 
مجلس لضمان الجودة یرتبط بوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي كما تم استحداث قسم ضمان الجودة 

امعي في والاعتماد في الوزارة اعلاه فضلا عن استحداث العدید من اقسام ضمان الجودة والاداء الج
 :جامعات العراق وكذلك على مستوى الكلیات والمعاھد ومن بین مھامھا

 

 .السبل المناسبة لنشر ثقافة الجودة في الجامعات وتعمیمھا على الكلیات والمعاھدتھیئة   -1

وتفعیلھا من خلال حلقات الوصل بین القسم في  خطة لتنفیذ برامج الجودة في الكلیات والمعاھدوضع   -2
 .الجامعة والوحدات في الكلیات والمعاھد بالاعتماد على اھداف الجودة مركز

ان الاھتمام بادارة الجودة الشاملة یحتاج الى وقفة لما حققھ ھذا المنھج الاداري العصري من نجاحات في  
تھا جمیع المجالات الاداریة والصناعیة وتعد الیابان من الدول الرائدة في ادخال مفھوم الجودة في صناع

 )4-2: 9.(ثم اخذت بھ دول اخرى في اوربا الغربیة ودول شمال امریكا

شائعة في مواقع العمل فقد حظي واصبح مصطلح ادارة الجودة الشاملة من اكثر المصطلحات الرنانة ال
،الجید نقیض الرديء، وجاد الشيء  جود"وقد عرفت الجودة لغویا.ھذا المصطلح بتعاریف كثیرة ومتنوعة

اجاد  : مثلھ ،،وقد جاد وأجاد أتى بالجید من القول والفعل ویقال  وده اي صار جیدا،والتجویدجوده، وج
 )211:3(".تأنق فیھ: ي العملفالشيء اي صیره جیدا ،وتجود 

      او طبیعة الشيء"بأنھا) Qualities(اما المعنى الاصطلاحي لكلمة الجودة فھو مأخوذ من الكلمة اللاتینیة  
 )16:8(".ودرجة صلاحھالشخص   

 
 
 

   شكل تعاوني لأنجاز الاعمال تعتمد على القدرات والمواھب الخاصة ، لكل "فعرفت بأنھا" اما اصطلاحا
 )211:3(".من الادارة والعاملین لتحسین الجودة والانتاجیة بشكل مستمر عن طریق فرق العمل

الاداریة بحیث تصبح قادرة على التحسین المستمر تعني تطویر القدرات التنظیمیة والقیادات "والادارة 
 )17:8(".لغرض المحافظة على المستوى العالي من جودة الاداء

فتعني تحقیق رغبات ومتطلبات المستفید، بل وتجاوزھا، وھي  تلافي العیوب منذ ") Quality(اما الجودة 
تعدد تعریفات مفھوم ادارة الجودة  وعلى الرغم من)17:8(."المراحل الاولى للعملیة بما یرضي المستفید

الشاملة وتباین اراء الباحثین والمختصین من شخص الى اخر بحسب الحالة والمكان والزمان فقد عرفھا 
فلسفة اداریة ومدخلا استراتیجیا ووسیلة لأدارة التغییر تھدف الى نقل المؤسسات المعاصرة "الداغر بأنھا

 )43:5".(یئة والمتطلبات المعاصرة والمستقبلیةالى انماط تفكیر وفعل یتلائم مع الب
ادارة الجودة تمثل المنھجیة "وھو احد المؤسسین لأدارة الجودة الشاملة ان ) Crosby(وقد عرفھا كروسبي 

المنظمة لضمان سیر النشاطات التي تم التخطیط لھا مسبقا حیث انھا الاسلوب الامثل الذي یساعد على منع 
ل العمل على تحفیز وتشجیع السلوك الاداري التنظیمي الامثل في الاداء بأستخدام وتجنب المشكلات من خلا

 .)1:12("الموارد المادیة والبشریة بكفاءة عالیة
 بشكل صحیح من اول مرة مع الاعتمادانھا تأدیة العمل الصحیح "علىالامریكي معھد الفدرالي الوعرفھا 

 )18:8(".العمل في معرفة مدى التحسن في الاداء  تقویم على
 :اما الكناني فقد اشار الى مفھوم ادارة الجودة الشاملة بالمؤشرات التالیة
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 .الاھتمام برضا المستفید -*

 .تدریب العاملین على ادارة الجودة الشاملة -*

 .الافراد في عملیات اتخاذ القرارمشاركة  -*

 .تشكیل فرق العمل ومكافئتھم -*

 )30:7.(تحدید معاییر مقیاس الجودة -*

 
 
 
 

 -:اما فلیب انكستون فقد حدد المداخل الستة لطرق ادارة الجودة الشاملة
 قادمةال) 5-3(في السنوات  فكرة عن عمل المؤسسة وھو ان یكون لدى القیادة العلیا:الاستراتیجیة  -*

 لیات والوظائف والادواروالمسؤ وتعني اعادة ھیكلیة المؤسسة مع تغییر :الھیاكل  -*

 .اعداد نظام جدید لتحسین المخرجات وزیادة فاعلیة العملیات مع اضافة ابتكارات جدیدة :النظام  -*

اس�لوب العلاق�ات وتعني معاملة الافراد بشكل لائق مع اشباع احتیاجاتھم م�ن خ�لال اس�تخدام  :العاملین -*
 .الانسانیة في العمل

لأج�ل ابتك�ار اس�الیب جدی�دة  تحسین القدرات والكفایات البشریة من خلال التدریب المستمر :المھارات -*
 .في العمل

وتعني ایجاد ثقاف�ة تنظیمی�ة جدی�دة وتحدی�د الق�یم الس�ائدة وتب�دیلھا بثقاف�ة تلائ�م التط�ور  :القیم المشتركة -*
 )116:6.(المستمر

 :مفھوم الجودة في الحركة الكشفیة  3-2
، ب��ل ھ��ي فحس��بل��م تع��د الإدارة مج��رد عملی��ة م��ن أعل��ى إل��ى أس��فل تتمث��ل ف��ي إص��دار الأوام��ر للم��وظفین 

وم�ع م�رور الوق�ت انتق�ل ھ�ذا  ،مشاركة العاملین بفاعلیة في عملی�ة الإدارة وتنظ�یم العم�ل ودرج�ة الإتق�ان 
المنظور الجدید إلى میادین أخرى كمیدان التربیة والتعلیم مما جعل الإھتمام عالمیا وعربیا بجودة الب�رامج 
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لتحقی��ق بغی��ة تحقی��ق الأھ��داف والطموح��ات الت��ي تس��عى إلیھ��ا المجتمع��ات  للمراح��ل العمری��ة كاف��ةالمقدم��ة 
 .الإتقان والتمیز 

التي تقدم  الانشطة، یجعل الممارسة التربویة متعة وبھجة حیث أن الحركة الكشفیةإن مفھوم الجودة في 
الحركة الجودة في  وتعرفبشكل إیجابي نشط، لھا برامج تتسم بالجودة ھي التي تجعل منتسبیھا متشوقین 

ة ھي مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة التربویة وھي التي تفي باحتیاجات الفتی"الكشفیة
 ).1:13("والشباب

ترجم�ة احتیاج�اتھم وتوقع�اتھم إل�ى خص�ائص مح�ددة تك�ون أساس�اً لتعم�یم الخدم�ة التربوی�ة  "وتعرف بأنھا
 )1:13(."وتقدیمھا للفتیة بما یوافق تطلعاتھم

وتعرف الباحثة الجودة في الحركة الكش�فیة ھ�ي تطبی�ق جمی�ع المھ�ام والواجب�ات والب�رامج الكش�فیة بش�كل 
المراحل (حتى قاعدتھ ) القادة(ولیة جودة التطبیق تقع على عاتق الجمیع تبدأمن اعلى الھرم دقیق وأن مسؤ

أھ�دافھا ،مبادئھ�ا ،الطریق�ة (والغایة منھا لتطویر الحركة الكشفیة مع الحفاظ على الثوابت الكش�فیة) الكشفیة
 ).الكشفیة

ویتمث�ل ف�ي جھ�ود لا تتوق�ف  الكشفیة الحركةإن التحسین المستمر ھو احد أسس إدارة الجودة الشاملة في "
 )1:11" . (لتحسین الأداء

 
 
 
 
 

 :فوائد الجودة في الحركة الكشفیة 3-3
 .نتیجة وضوح الأدوار وتحدید المسئولیات معیة الكشفیةوتطویر النظام الإداري في الجضبط   -1

في جمیع الجوانب الجسمیة والعقلیة، والاجتماعیة، والنفسیة،  الفتیة والشباببمستوى  الارتقاء -2
 .والروحیة

 .قات ووضع الحلول المناسبة لھاووالمع كلاتالمشضبط   -3

 .المنتمین للحركة الكشفیة من فتیة وشبابالكفاءة ورفع مستوى أداء جمیع زیادة  -4
 .الفتیة والشباب والمجتمعبمتطلبات  الوفاء -5

 .المنتمین للحركة الكشفیةجو من التفاھم والتعاون والعلاقات الإنسانیة السلیمة بین جمیع توفیر   -6
من تحلیل المشكلات بالطرق العلمیة الصحیحة والتعامل معھا من خلال  ادارة الجمعیة الكشفیة تمكین -7

 .الإجراءات التصحیحیة والوقائیة لمنع حدوثھا مستقبلاً 
من خلال إبراز الالتزام بنظام  الحركة الكشفیةتجاه  الفتیة والشباب والمجتمعلدى مستوى الوعي  رفع -8

 .الجودة
 .الواحد بروح الفریق القیادات الكشفیة والعملوالتكامل بین جمیع  الترابط -9

اللازمین من طرف  الاحترام والتقدیر ھایمنح الحركة الكشفیةالشاملة في الجودة ادارة نظام  تطبیق -10
 )1:13(.المجتمع
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 :الحركة الكشفیةأھمیة الجودة في 3-4
الجمعیات الكشفیة  المطروحة في مختلفمن القضایا  الحركة الكشفیةلقد أصبح موضوع الجودة في  -1

 .في العالم

 .الیھا نتمینتزاید أعداد الم -2

  .برامجھا مع متطلبات المجتمع  توافق -3

 .الیھا منتمینالكشفیة من خلال اعداد البین الجمعیات  المنافسة -4

 .الجودة الشاملة لیس كشعار، بل واقع فعليادارة  ةفكر تبني -5
 
ھا الى الافض�ل والاحس�ن م�ن تحول برامج على یساعد) إدارة الجودة الشاملة(الاھتمام بتطبیق منھجیة  -6

 )2:13.(والقیادي فیھا للجانب الإداريوفحسب، خلال التحسین والتطویر المستمر لیس لبرامجھا 
 :الحركة الكشفیةعمدة الجودة الأساسیة في أ  5 -3
 .الفتیة والشباب والمجتمععلى متطلبات التركیز  -1

 .على كافة المستویاتالمشاركة  -2
 .قیاس النتائج المحققة بالأھداف المحددةمنھجیة  -3
 . الجمعیة  الكشفیة عنوالدعم اللازمین من طرف المسؤولین المتابعة  -4
 .)2:13(والتطویر المستمر التحسین  -5
 :تطبیق معاییر الجودة في الحركة الكشفیة  3-6

موجھة للفتیة والشباب ومفتوحة للجمیع دون تمییز في الاصل او الجنس ... تربویة تطوعیةحركة "الكشفیة
وتعطي للفتیة والش�باب التربی�ة الس�لیمة والق�یم الفاض�لة والاخ�لاق الحمی�دة وس�مو ال�نفس والنب�ل "او العقیدة

 .اعد على النبوغ والشھامة والكرامة بكل ابعادھا التربویة فتوفر للفتیة والشباب مناخا ابتكاریا یس
والتفوق والاب�داع والبح�ث والاس�تنباط المعرف�ي والمھ�اري م�ن خ�لال مناھجھ�ا المثی�رة والمش�وقة، فتق�اس 
الامة بقوة شبابھا من حیث القدرة والتحمل والثقافة والمعرفة والتربی�ة الاجتماعی�ة الت�ي ھ�ي اس�اس تك�وین 

واجھ الحركة الكشفیة ب�ات م�ن الض�روري تط�ویر الفرد في المجتمع ومع التحدیات الكبیرة التي اصبحت ت
) 12:10.(الیاتھا واسالیبھا بما یتلائم مع روح العصر مع الحفاظ على اھدافھا ومبادئھ�ا وطریقتھ�ا الكش�فیة

ان تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة یتطلب ارضیة معینة ف�ي البن�ى التحتی�ة كاف�ة والاداری�ة 
ة وخارجھا بحیث توفر المناخ المناسب لأمكانیة التطبیق، فلا بد من توفر قناع�ة تام�ة داخل الجمعیة الكشفی

لدى الادارة العلیا بأھمیة ھذا المفھوم وجعل الجودة في مقدمة استراتیجیات الادارة العلیا والعمل على نشر 
 .ھ الافرادھذه القناعة ، كما تتطلب قیادات ذات قدرة اداریة عالیة الكفاءة قادرین على توجی

 :اسالیب تطبیق معاییر الجودة في الحركة الكشفیة 3-7
ارتبط������ت حرك������ة الج������ودة بالمع������اییر وھ������ي تھ������دف ال������ى تحقی������ق الج������ودة الش������املة ولا توج������د 

ال������ذي وض������عتھ ھیئ������ة المس������توى المتوق������ع  "ج������ودة ب������دون مع������اییر وتع������رف المع������اییر بأنھ������ا
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لتحقی������ق ق������در منش������ود م������ن الم������راد الوص������ول الی������ھ  ة او ھ������دف مع������ینمس������ؤولة بش������أن درج������
 )74:1".(الجودة

المس�����توى النم�����وذجي المطل�����وب ل�����لاداء او ھ�����و الاط�����ار المرجع�����ي ال�����ذي " كم�����ا تع�����رف بأنھ�����ا
یق���������وم عل���������ى اساس���������ھ الاداء ال���������واقعي ویح����������دد م���������دى ابتع���������اده اوأقتراب���������ھ م���������ن ھ����������ذا 

 )74:1".(المعیار
كث�����ر ملائم�����ة وان الج�����ودة ھ�����ي التمی�����ز ال�����ذي یمك�����ن التنب�����وء ب�����ھ م�����ن خ�����لال اس�����تعمال مع�����اییر ا

وذل�����ك بأعتم�����اد الای�����زو لی�����تم تحدی�����د الج�����ودة الكش�����فیة م�����ن خ�����لال تطبی�����ق المع�����اییر .واق�����ل تكلف�����ة
 :لرقابة الاداء الداخلي والخارجي للحركة الكشفیة ومن اھم تلك الاسالیب  العالمیة

 . الذاتيالتقویم  -1

 . الذاتیة دراساتلل -2

 )1:11.(الكشفیةالعائد التربوي من الحركة تقویم  -3

 :الجودة وتطبیقاتھا في الاصول الكشفیة 3-8
لمسایرة التطور الكمي والنوعي الذي تستھدفھ الحرك�ة الكش�فیة عل�ى الص�عید المحل�ي والعرب�ي والع�المي  

وما یعزز مع�اییر الج�ودة الحف�اظ عل�ى تطبی�ق الثواب�ت الكش�فیة ف�ي الحرك�ة یمكنن�ا ان نرك�ز عل�ى تطبی�ق 
 : الحركة الكشفیة من خلال تطبیق العناصر التالیة بكفاءة معاییر الجودة في

 
 ھل تتحقق أھداف الحركة الكشفیة؟*

 ھل تتحقق الأھداف التربویة لكل مرحلة كشفیة؟*

 ھل نلتزم بأسس ومبادئ الحركة الكشفیة؟*

 ل نطبق وعد الكشافة؟ھ*

 ھل نطبق قانون الكشافة؟*

 ھل نطبق الطریقة الكشفیة؟*

 بالزي الكشفي في ممارساتنا وأنشطتنا؟ھل نلتزم *

 ھل ھناك انضباط في شكل الزي ولونھ وتفصیلھ وشاراتھ؟*

 ھل نلتزم بتطبیق التقالید الكشفیة في مراسم العلم؟*

 ھل تطبق نظام حفلات الوعد والقبول والمیثاق؟*

 ھل نطبق تقالید حفلات السمر؟*

 ھل تطبق المناھج الكشفیة لكل مرحلة؟*

 عضو في كل مرحلة كشفیة بطاقة تقدم خاصة بھ؟ ھل لدى كل*

 ھل نطبق نظام شارات الھوایة والكفایة بكافة تفاصیلھ؟*
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 بشكل دوري؟  ھل تطبق اجتماعات الفرق والسداسیات والطلائع والرھوط*

 ؟ ھل یوجد سجلات لدى كل فرقة*

 ؟ ھل یوجد نادي للفرقة تمارس فیھ أنشطتھا وبھ أركان لكل طلیعة*

 

 تمارس الكشفیة أنشطتھا في حیاة الخلاء؟ھل *

 ھل یمارس الفتیة والشباب في الحركة برنامجا جیدا ممتعا وجذابا ومشوقا وتربویا؟*

 ھل یتوفر لدى الكشافین في كافة المراحل الأدلة والكتب والملصقات التوضیحیة التي تساعدھم على *

 ممارسة المناھج؟   

 للعصر وملبیة لاحتیاجات الفتیة والشباب؟ المناھج أصلا متطورة وملائمةھل *

 ھل یتوفر لدینا قادة حقیقیون لقیادة الفرق الكشفیة؟*

 ھل مستوى قادة التدریب ومساعدیھم یتفق مع المعاییر العربیة والعالمیة في التدریب والتأھیل؟*

 ھل الجمعیات التنسیقیة والإقلیمیة تقوم بالدور المناط بھا؟*

 میة في الحركة الكشفیة تلائم متطلبات التطویر؟ھل الھیاكل التنظی*

 ھل اللوائح والقوانین المطبقة تتناسب مع أھداف الحركة وطموحات الفتیة والشباب؟*

 ھل لدینا إعلام كشفي قوي یعبر عن قیمنا التربویة ومساھماتنا في التربیة لإعداد أجیال من الفتیة *

 والشباب؟  

 فردات التاریخ الكشفي؟ھل لدینا توثیق حقیقي لكافة م*

 ھل لدینا تواجد یومي للكشفیة في المجتمع؟*

 ھل لدینا تقییم حقیقي ودراسات حول رؤیة المجتمع لنا وتقییمھ لأدائنا؟*

 ھل تتوفر لنا الشفافیة في القرارات الكشفیة؟*

 ھل لدینا معاییر منضبطة للترشیح للمھام الداخلیة والخارجیة؟*

 منضبطة لمنح الأوسمة والشارات والأنواط؟ھل لدینا معاییر *

 ھل تتوفر لدینا مخیمات ومراكز تدریب تلبي احتیاجات أعضاء الحركة في نطاق تواجدھم الجغرافي؟*

 ھل تتوفر لدینا مصادر التمویل الكافیة أو المشروعات الإنمائیة المالیة التي تغطي تكالیف الحركة *
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 ؟ على الدعم الحكومي باعتماد ذاتي لا یلجؤھا للاعتماد   

 ھل لدى الكشفیة استقلالیة القرارات؟*

 ھل العاملون في الحركة الكشفیة تحت اسم التطوع منتجون حقا للكشفیة أم منتفعون منھا؟*

 ھل لدینا خططا وبرامج حقیقیة نسھم من خلالھا في خدمة وتنمیة وطننا؟*

 ھل لدینا شراكات حقیقیة مع مؤسسات المجتمع الحكومي ومنظمات المجتمع المدني باعتبارنا مكون لھ *

 وجوده في المجتمع؟  

 ھل لدینا خططا واضحة لتنمیة العضویة في الحركة؟*

 ھل لدینا حدودا واضحة للعلاقة بین المتطوعین والمتفرغین في الحركة الكشفیة ولدور كل منھم؟*

 تواجد قوي على الساحات الكشفیة العربیة والعالمیة؟ھل لدینا *

 ھل لدینا أعضاء مؤثرین في اللجان الكشفیة العالمیة والعربیة؟*

ھ��������ل نش��������كل عبئ��������ا عل��������ى الدول��������ة، أم نح��������ن داعم��������ین للتوجھ��������ات الوطنی��������ة والأھ��������داف *
 )2:11.("الاس�������������������تراتیجیة لوطنن�������������������ا ف�������������������ي إط�������������������ار المواطن�������������������ة الملتزم�������������������ة؟

 

    :الحركة الكشفیةمراحل الجودة في   9 -3
 : تقییم. 1

ی��تم التع��رف عل��ى الوض��ع الق��ائم للجمعی��ة الكش��فیة او المراح��ل او الوح��دات م��ن حی��ث الامكانی��ات المادی��ة 
 .والبشریة وتقییم عناصر العملیة التربویة

 : مرحلة تطویر نظام الجودة. 2
مث�ل نظ�ام ای�زو (المواص�فات  یتم تطویر النظام من خ�لال تمثی�ل خط�ة تطویری�ة ش�املة لأس�تیفاء متطلب�ات

م��ن خ��لال انش��اء دلی��ل الج��ودة س��واء للجمعی��ة الكش��فیة او الوح��دات واجراءاتھ��ا وتعلیم��ات العم��ل ) 9002
 .وخططھ من اجل ضمان الحصول على نظام الجودة ومن ثم اعتماده

 : مرحلة تطبیق نظام الجودة. 3

الوحدات ویتم اختیار لجنة خاصة مؤھلة للمتابعة یتم تطویر نظام الجودة بالجمعیة الكشفیة او المرحلة او 
      .والتأكد من تنفیذ وتطبیق أجراءات وتعلیمات نظام الجودة

 مرحلة اعداد برامج ومواد التدریب . 4

 . یتم اعداد محتوى نظام الجودة ومواد التدریب المطلوبة لمختلف المراحل خلال فترة تطبیق النظام
  مرحلة التدریب . 5

ریب اللجن��ة الخاص��ة عل��ى نظ��ام الج��ودة وتطبیقاتھ��ا ویرك��ز الت��دریب عل��ى الطریق��ة المثل��ى لأج��راء ی��تم ت��د
 .المراجعة الداخلیة
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 مرحلة المراجعة

تھدف ھذه المرحلة الى قیام جمیع الوحدات بتطبیق الاجراءات والتعلیمات الخاصة بالنظام واكتشاف 
 تیفاء جمیع شروط نظام ــوضوعة بأســواصفات المــالم لباتـتطـحالات عدم المطابقة وتعدیلھا في ضوء م

الجودة لمتطلبات المواصفات واكتشاف حالات عدم المطابقة واتخاذ الاجراءات التصحیحیة والوقائیة 
 )1:4.(لمعالجتھا

 :جودة البرامج والمناھج الكشفیة 3-10
        توفر خصائص معینة في الانشطة التربویة بحیث تنعكس تلك "تعرف جودة البرامج الكشفیة بأنھا   

الخصائص على مستوى الفتیة والشباب وھو مایشیر الى اھمیة وجود تخطیط متقن یستند لمعاییر الجودة 
 .ویتبع ذلك تنفیذ التخطیط بشكل دقیق في ضل متابعة دائمة ومستمرة

جودة البرامج والمناھج في الاھتمام بمحتویاتھا وامكانیة تحقیقھا وواقعیتھا في تلبیة رغبات الفتیة  تتمثل   
والشباب الى جانب الاھتمام المماثل بجودة الطرق التربویة والتدریبیة ووسائل واسالیب المتابعة والتقویم 

 وذلك لان معــاییر . و متواصلـنحعلى تحقیق التحسین المستمر في قدرات ومھارات الفتیة والشباب على 
الاداء     ودة تھدف الى وصول الفتیة والشباب والقیادات الى مستوى التمكن من خلال تحقیق مؤشرات ــالج

 :المرجوة ولتحقیق ذلك ینبغي مراعاة 
 .انطلاق البرامج من حاجات الفتیة والشباب .1
 .عمیمھضمان التجربة المیدانیة للمنھج الكشفي قبل الشروع في ت .2
 .تمكین القیادات من التدریب على بعض محتویات البرامج  .3
 )2:4.(الاعتماد على ادوات تقویم موضوعیة لقیاس مستوى التمكن .4

 :الغایة من تطبیق معاییر الجودة في البرامج الكشفیة 3-11
 .التطور التكنولوجي .1
 .مراعاة تطور المھارة بسرعة لتحقیق تطور البرامج .2
 .الاعتماد التي یجب ان یصل الیھا الفتیة والشبابظھور مواصفات  .3
التط��ور الس��ریع للخص��ائص النفس��یة للفتی��ة والش��باب ال��ذي ی��دفع ال��ى التغیی��ر ال��دائم ف��ي المن��اھج  .4

 .والبرامج الكشفیة
 .تعزیز نموذج التعلم النشط .5
 .تبني مفھوم التعلم الذاتي  .6
 )2:4.(مراعاة الفروق الفردیة .7

 :خصائص جودة البرامج 3-21
ان یك��ون محت��وى الب��رامج ش��املا بعناص��ره لجمی��ع المكون��ات وملبی��ا لرغب��ات الفتی��ة :الش��مولیة .1

 .والشباب حسب میولھم والقدرات العقلیة والبدنیة والشخصیة
 .ھو الحكم على مدى توافر الاھداف  :الموضوعیة  .2
فیھ�ا الفتی�ة  ان یكون محتوى البرامج خاض�عا لدراس�ة واق�ع البیئ�ة المحیط�ة الت�ي یع�یش :الواقعیة  .3

 .والشباب من حیث المناخ والموارد والاحتیاجات ومن حیث التقالید وقابلیتھا للتنفیذ
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 .ھو المعرفة التامة بجمیع المھارات القیادیة:الخبرات .4
 .تحقیق مبدأ المشاركة في التصمیم واتخاذ القرارات  .5

 
 

لاب��د م��ن ك��ل برن��امج عن��د اع��داده ان یك��ون مواكب��ا للتط��ور الحض��اري  :الاس��تمراریة والتط��ویر  .6
 .والفكري وقابلا للتجدید مع المحافظة على القیم الدینیة والاخلاقیة والكشفیة

یج��ب مراع��اة مب��دأ المرون��ة عن��د وض��ع البرن��امج بحی��ث تك��ون قابل��ة وص��الحة للتع��دیل :المرون��ة  .7
 )2:4.(انیة التي یكون من الصعب التنبوء بھا حالیاوالتبدیل مع مراعاة المرونة الزمانیة والمك

 :الخاتمة -4
 :استنتجت الباحثة من خلال البحث

في ضوء اھداف البحث والتحلیل اثبتت الباحثة ب�أن الحف�اظ عل�ى اداء الجمعی�ات الكش�فیة ی�تم م�ن خ�لال    
تطویر الحركة الكشفیةعن طریق  تطبیق متطلبات ادارة الجودة الش�املة ف�ي الاص�ول الكش�فیة م�ع الحف�اظ 

 )  .اھدافھا و مبادئھا والطریقة الكشفیة(على الثوابت الكشفیة 
 :یلياوصت بما و

الاس��تفادة م��ن خب��رات المنظم��ة الكش��فیة العربی��ة والعالمی��ة الت��ي تبن��ت ادارة الج��ودة الش��املة ف��ي  .1
 .الحركة الكشفیة والتي اثبتت نجاحھا بشكل كبیر

تطبیق متطلبات ادارة الجودة الشاملة في الحركة الكشفیة والاستفادة منھا ف�ي تحس�ین ج�ودة الاداء  .2
 .الكشفي

ستمرة لقادة الحركة الكشفیة على تطبیق متطلبات ادارة الجودة الش�املة ف�ي اقامة دورات تدریبیة م .3
 .العمل ومتابعة اداءھم بشكل مستمر

 

 

 المصادر
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مستنص�ریة ف�ي فراس ولید احمد ؛ نم�وذج مقت�رح لتط�ویر اداء الم�وارد البش�ریة ف�ي الجامع�ة ال .5
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