
   

كلیة التربیة الریاضیة للبنات مجلة 2014عام   1العدد  13المجلد    

 
 
 

الذكاء الوجدانى لعمداء بعض الكلیات وعلاقتھ بدرجة شعور الاساتذة بالاغتراب في 
 محیط عملھم

 
 

 عظیمة عباس السلطاني.د.م.ا
 
 جامعة صلاح الدین/كلیة التربیة الریاضیة

 اربیل
2011 

 
 

 الخلاصة
البحث الى قیاس الذكاء الوجدانى للعمداء وعلاقتة بدرجة شعور الاساتذة بالاغتراب الوظیفى في ھدف       

من العاملین في جامعة صلاح  200عمداء و استاذ 10محیط عملھم ، من خلال التطبیق على عینة قوامھا 
 .الدین في اربیل

لى تمتع العمداء بدرجة فوق الوسط في اشارت النتائج اوقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أھمھا 
قد حققا اعلى الدرجات بین )استخدام الانفعالات وادراك الانفعالات(كما ظھر ان كلآ من بعدي.الذكاء الوجداني

الابعاد الخمسة للذكاء الوجداني،وایضأ اظھرت النتائج انخفاض الاغتراب الوظیفي لدى الاساتذة 
 . بین الذكاء الوجداني للعمداء والاغتراب الوظیفي للاساتذة،واخیراوجود علاقة ارتباط معنویة 

وتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصیات منھا ضرورة تضمین مقاییس الذكاء الوجدانى فى اختبارات       
بناء .التقییم لشغل الوظائف القیادیة، لضمان تحقیق قدر عال من الانسجام والتفاعل بین الرؤساء والمرؤوسین 

تدریبیة لتنمیة الذكاء الوجدانى لدى جمیع العاملین بمختلف المستویات  الإداریة بالكالیات ، فالأمر لا  برامج
یقتصر فقط على مجرد توافر مستوى عال من الذكاء الوجدانى لدى الرؤساء كى یقدروا ظروف ومشاعر 

من الذكاء الوجدانى كى مرؤوسیھم ، ولكن فى نفس الوقت ینبغى أن یتوافر لدى المرؤوسین مستوى عال 
یجب الحد من .یقدروا ظروف ومشاعر رؤساؤھم فى حالة التصرف بشكل غیر مرضى فى بعض الأحوال 

الاغتراب عن اساتذة عن طریق تعمیق الانتماء الاجتماعي للاستاذ في محیط عملھ وإحداث نوع الترابط 
 .لواحدةالاجتماعي التكافلي والتكاملي بین الاساتذة في إطار الكلیة ا
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 : المقدمة واھمیة البحث 1-1

لقد اقتصر مفھوم الذكاء لدى العدید من الباحثین والعامة لفترة طویلة من الزمن على المجال المعرفي      
)cognitive sphere ( ، والذي یشیر إلى مجموعة من القدرات المعرفیة كالتفكیر المجرد ، والاستدلال

غیر أن ھذه النظرة أثارت حفیظة بعض علماء النفس من أن المدرسة المعرفیة أصبحت . والحكم ، والذاكرة 
تسیطر على علم النفس على حساب الجانب الانفعالي للإنسان ، مما قد یؤدي إلى اختلال النظرة المتزنة لھ 

كاء الوجداني لیاخذ وفي الوقت الحاضر فقد بدأ الاھتمام بموضوع الذ. باعتباره كائناً یجمع بین العقل والقلب 
 .معنأ ومفھومأ خاصأ ومستقلآ لیمیز ھذا النوع من الذكاء عن الذكاء العام 

المفاھیم والعلاقات وكذلك العلاقات بین  لقد تحقق الباحثون من أبعاد الذكاء الوجداني من خلال قیاس(    
 والوعي العاطفي, والنضج النفسي , الداخلیةالمعالجة الشخصیة   ,ةالمفاھیم المختلفة مثل المھارات الاجتماعی

في  1978 الذكاء الوجداني منذ عام كذلك كان معلموا الصفوف الدراسیة المختلفة یعلمون ما ھي أساسیات.
التطور  " : النفس والتعلیم وظھرت مفاھیم جدیدة مثل ثم تطورت مناھج علم, الولایات المتحدة الأمریكیة 

التعلم العاطفى الإجتماعى ومفھوم الذكاء الشخصي حیث كانت  ومفھوم " تماعیةالاجتماعي والتنمیة الاج
 )62:16( )تحقیق رفع القدرات الاجتماعیة والعاطفیة المفاھیم تھدف كلھا إلي

فلقد كان من المعتقد فى الفترات المبكرة لدى علماء النفس أن النشاط العقلى ینفصل عن الانفعالات (        
الفرد ، أما الآن فقد أثبتت نتائج الدراسات أن العملیات  الانفعالیة لدى أى فرد إنما تلتقى  الإنسانیة لدى

وتتقاطع مع أنشطة التفكیر العقلیة ، ولذلك بات ھناك اقتناع لدى علماء النفس بأن دراسة الانفعالات من 
 .)142: 22()ل بصفة خاصةالممكن أن تساعد فى فھم السلوك التوافقى للفرد بصفة عامة وداخل بیئة العم

ظاھرة إنسانیة امتد وجودھا لیشمل مختلف أنماط الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة ( الاغتراب انھویتمیز    
والسیاسیة وفى كل الثقافات ، حیث تزایدت مشاعر ھذا الاغتراب بسبب طبیعة العصر الذى نعیشھ والذى 

غیرات المتلاحقة ، عصر طغت فیھ المادة مما أدى إلى یتسم بأنھ عصر المتناقضات ، عصر التنافس والت
إصابة الإنسان بالكثیر من المشاكل والاضطرابات والتى یأتى فى مقدمتھا ظاھرة الاغتراب ، مما لفت انتباه 

 )2:15()الباحثین والدارسین وكانت محل اھتمامھم الأول
جاد الأنشطة المُكافئة ذاتیاً ، بمعنى أن الإنسان لا وھنا یشیر الاغتراب إلى شعور الفرد بعدم القدرة على إی     

یستمد الكثیر من العزاء والرضاء والاكتفاء الذاتى مما یقوم بھ من أنشطة ، الأمر الذى یفقده صلتھ بذاتھ 
الحقیقیة ویصبح مع مرور الزمن مجرد مجموعة من الأدوار والسلع والأقنعة ولا یتمكن من أن یشعر بذاتھ 

 . )1:32(فى حالات نادرةووجوده إلا 
ولما كانت الكلیة كمؤسسة تحتاج الى جانب اداري كبیرلاجل ان تكون قادرة على اداء واجبھا التعلیمي       

في اعداد وتعلیم الطلبة لكي یكونوا قادرین على الاستفادة القصوى من العملیة التعلیمیة ،فانھا تحتاج الى 
لیكون اداریأ في بعض الاحیان في اصدار ) العمید(ل في شخص شخص یقود ھذه العملیة الاداریة یتمث

الاوامر الاداریة وتوقیع الاوامر والاتفاقیات وغیرھا،ولیكون قائدا في احیان اخرى متمثلة في الخروج عن 
 .الجانب الاداري الى توجیھ الافراد ومعرفة احتیاجاتھم ومتطلباتھم خارج المكتب الاداري

أن الذكاء الوجدانى یتضمن حل المشكلات الانفعالیة التى قد تحدث داخل محیط لبحث تتمثل لذا فان اھمیة ا     
العمل ، وفى سبیل تحقیق ذلك لابد وأن یكون لدى العمید وعیاً بانفعالاتھ وقدرة عالیة على إدراك تلك 

حاجاتھم ورغباتھم،كما  الانفعالات وكذا انفعالات الاساتذة ، حتى یمكن تحقیق أكبر قدر من التعاطف والفھم ل
وتتضمن الدراسة الحالیة بحث أثر مستوى الذكاء الوجدانى للعمداء على درجة الشعور بالاغتراب الوظیفى 
لدى الاساتذة ، بھدف التعرف على التأثیرات المتبادلة بین الذكاء الوجدانى وفى نفس الوقت قیاس تأثیراتھا 

 .الاغتراب الوظیفىالمباشرة وغیر المباشرة علٮدرجة الشعور ب
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 :مشكلة البحث  1-2

ان عملیة الارتقاء بالعمل الاداري تعد من الامور ذات الاھمیة الكبیرة في تحقیق المردود الایجابي للعمل     
الذي یقوم بھ الافراد داخل الدائرة ،اذ یعد الذكاء الوجداني لرأس الھرم الاداري من الاشیاء المھمة التي تعمل 

بانھ یمثل ویلبي طموحاتھم ورغباتھم ،وبالتالي عدم على التفاف الافراد حول ذلك القائد نظرا لاحساسھم 
 .الشعور بضعف القیمة او الاھمیة في الدائرة التي یعمل بھا

ونظرأ للدور الذي یلعبھ عمداء الكلیات من ادوار اداریة وقیادیة ولما یتطلبھ العمل الذي یقومون بھ من     
فعالاتھم من جھة وادراك مشاعر وانفعالات ذكاء وجداني لكي یكونوا قادرین على ادراك مشاعرھم وان

الاخرین من جھة اخرى،وانعكاس ذلك على مدى شعور الاساتذة بالاغتراب الذي یمكن ان یؤثر على 
تطورھم وحیوتھم في العمل ،ونظرا لعدم وجود دراسة تتناول اثر الذكاء الوجداني على درجة شعور الاساتذة 

اءت مشكلة البحث لمعرفة المدى الذي یمكن یؤثر فیة الذكاء الوجداني بالاغتراب على حد علم الباحثة،فقد ج
 .لعمداء الكلیات على درجة شعور الاساتذة بالاغتراب

 :اھداف البحث  1-3
 :یھدف البحث الى      

 .التعرف على مستوى ابعاد الذكاء الوجداني لعمداء بعض الكلیات  -1
 .اساتذة بعض الكلیات التعرف على مستوى ابعاد الاغتراب الوظیفي لدى -2
                                                                              .التعرف على علاقة الارتباط بین ابعاد الذكاء الوجداني للعمداء وابعاد الاغتراب الوظیفي لاساتذة الكلیات -3
 :فرض البحث  1-4

 :تفترض الباحثة ان ھنالك      
ط ذات دلالة معنویة بین ابعاد الذكاء الوجداني للعمداء وابعاد الاغتراب الوظیفي لاساتذة علاقة ارتبا -1

 . بعض الكلیات 
 :مجالات البحث  1-5
 .عمداء واساتذة بعض كلیات جامعة صلاح الدین في اربیل:المجال البشري  5-1 -1
 2012ـ2ـ 20الى  2011ـ  10ـ 22من : المجال الزماني  5-2 -2
 .مكاتب عمداء واساتذة بعض كلیات جامعة صلاح الدین :المكاني المجال  5-3 -3
 :تحدید المصطلحات  1-6

ادارة الحالة الانفعالیة في حالات الشدائد والضغوط والقلق وتخفیف وطاة الفشل (ھو  :الذكاء الوجداني
والتفھم لمؤشرات والاحباط عن الذات وھو التعرف على انفعالات الاخرین التي تتضمن القدرة على التعاطف 

 . )9:114()مشاعر الاخرین وانفعالاتھم

شعور الفرد بأنھ لا یستطیع التأثیر على مجریات الأمور أو على المواقف   (وھو : الاغتراب الوظیفي  
الاجتماعیة التى یتفاعل معھا ، فالفرد المغترب ھنا لا یتمكن من تقریر مصیره أو أن یكون لھ دور مؤثر فى 

 . )8:35()صنع واتخاذ القرارات المھمة التى تتناول حیاتھ ومصیره فیعجز عن تحقیق ذاتھ

 :اسات النظریة والمشابھةالدر -2
 :الدراسات النظریة 2-1
 :مفھوم الذكاء الوجداني  2-1-1

بالرغم من أن مفھوم الذكاء الوجدانى یعد من  المفاھیم الحدیثة فى المجال الإدارى ، إلا أنھ لیس كذلك على 
معارف الذاتیة لدى سنة مضت أن الاستغلال الفعال لل 2000مستوى التطبیقات النفسیة فلقد أعلن سقراط منذ 

  La Joieالفرد إنما یعُد من أھم التحدیات التى تواجھ الفرد ذاتھ وكذا القائمین على إدارتھ ، الأمر الذى جعل 
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یضیف بأن مثل ھذا التحدى إنما یكمن فى كیفیة إدارة العلاقة بین انفعالات الفرد ومستوى ذكائھ بالشكل الذى 

من  الاستقرار النفسى فى العلاقة بین الفرد ونفسھ من ناحیة وبینھ وبین  ینعكس فى النھایة على تحقیق حالة
 .)25-20:11(الآخرین من ناحیة أخرى

 و نظراً لأھمیة دراسة موضوع الذكاء الوجدانى فقد امتدت جذوره إلى مفھوم      
Edward Thorndike  عن الذكاء الاجتماعى  1920فى عامSocial Intelligence إلى  والذى یشیر

 . )130-4:45(القدرة  على فھم وإدارة الآخرین بما یحقق التفاعل والانسجام بینھم"

 )25:55(وجھة نظر دانیال جولمان وھو مفھوم الذكاء الوجداني منو 
النفس علي الاستمرار في مواجھة الأحباطات والتحكم في النزوات وتأجیل الإحساس  القدرة علي حث-1

 . النفس وارضائھا باشباع
 . مثل شل القدرة علي التفكیر, الأسي أو الألم  ومنع, القدرة علي تنظیم الحالة النفسیة -2
 .والشعور بالأمل, القدرة علي التعاطف  -3

أن الذكاء الوجداني كقدرة عقلیة یشیر إلى المھارات المعرفیة المتطلبة ) Zeidner, M. et al.2004(ویذكر 
في حیاتھ الیومیة وھو بذلك یختلف عن الذكاء المعرفي وحل المشكلات لحل المشكلات التي تواجھ الفرد 

الأكادیمیة التي تكون عادة محددة تحدیداً كاملاً ولھا حل واحد صحیح بینما مشكلات الحیاة الیومیة متعددة و 
لى غیر محددة ویمكن النظر إلیھا من زوایا مختلفة ولیس لھا حل واحد صحیح أو حل مطلق بل ربما تؤدي إ

الاستجابات المتباینة إلى نفس النواتج المرغوبة وكذلك یختلف الذكاء الوجداني عن الذكاء المعرفي في عدم 
 . )399-26:371(توفر معاییر مطلقة یمكن في ضوئھا تفسیر الذكاء الوجداني

لذا فانھ لایوجد تعارض بین الذكاء الذھنى والذكاء الوجدانى فكلاھما یكمل الآخر ، حیث یقیس معدل الذكاء   
 الذھنى مقدرة المدیر على الوصول إلى حلول منطقیة للمشكلات الإداریة ، بینما 

لشكل الذى یحقق المزید یقیس معدل الذكاء الوجدانى مقدرة المدیر على تنفیذ ھذه الحلول وإقناع الآخرین بھا با
 . )143-21:133(من التجانس والتعاون بین أعضاء فریق العمل

ومفھوم الذكاء الوجداني یضم مجموعة كبیرة من المھارات الفردیة والمیول یشار الیھا بالمھارات داخل     
العام وامھارات  الشخص وبین الاشخاص ،والتي تقع خارج نطاق المجالات التقلیدیة للمعرفة الخاصة والذكاء

الفنیة والمھنیة ،ولكي یؤدي الفرد وظائفة كاملة ،ویكون متوازنأ فلابد ان یتمتع بالذكاء التقلیدي والذكاء 
الوجداني حیث ان النجاح في الحیاة یحتاج الى اكثر من مجرد المخ ، والفرد یجب ان یكون قادرا على تنمیة 

 .)12:55(لنا الفرصة كي نفكر بابداع لحل المشكلات الشخصیةعلاقاتھ الشخصیة والمحافظة علیھا وان یتیح 

 

 :مفھوم الاغتراب  2-1-2
یمكن القول بأن الاغتراب ظاھرة إنسانیة امتد وجودھا لیشمل مختلف أنماط الحیاة الاجتماعیة       

العصر الذى والاقتصادیة والسیاسیة وفى كل الثقافات ، حیث تزایدت مشاعر ھذا الاغتراب بسبب طبیعة 
نعیشھ والذى یتسم بأنھ عصر المتناقضات ، عصر التنافس والتغیرات المتلاحقة ، عصر طغت فیھ المادة مما 
أدى إلى إصابة الإنسان بالكثیر من المشاكل والاضطرابات والتى یأتى فى مقدمتھا ظاھرة الاغتراب ، مما 

 . )11:121للفت انتباه الباحثین والدارسین وكانت محل اھتمامھم الأو
وما تتركھ من انعكاسات سلبیة  –ظاھرة الاغتراب التى یعانى منھا الأفراد فى الحیاة العامة وقد حظیت     

 )7:226(اھتمام العدید من  الباحثین فى مختلف أنحاء العالم قاطبة –على صحتھم وحیویتھم وتطورھم 
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الاجتماعیة وظھر فى بحثھ المعروف حول معنى الاغتراب وقد تناول سیمان مفھوم الاغتراب من الناحیة 
 : )6:54(خمسة معان أو أبعاد للاغتراب وھى

 Powerlessness: فقدان السیطرة أو حالة اللاقدرة : أولاً 
ویشیر ھذا البعُد إلى  شعور الفرد بأنھ لا یستطیع التأثیر على مجریات الأمور أو على المواقف الاجتماعیة 

معھا ، فالفرد المغترب ھنا لا یتمكن من تقریر مصیره أو أن یكون لھ دور مؤثر فى صنع واتخاذ  التى یتفاعل
 .القرارات المھمة التى تتناول حیاتھ ومصیره فیعجز عن تحقیق ذاتھ 

  Meaninglessness: الشعور بفقدان القیمة أو اللامعنى : ثانیاً 
لى وجود مرشد أو موجھ للسلوك والاعتقاد ، والفرد المغترب ھنا ویشیر ھذا البعُد إلى شعور الفرد بأنھ یفتقر إ

یشعر بالفراغ الھائل نتیجة لعدم توافر أھداف أساسیة تعطى معنى لحیاتھ وتحدد اتجاھاتھ وتستقطب نشاطاتھ 
 .وتتفق مع اھتماماتھ وطموحاتھ 

  formlessness or anomi: الشعور باللامعیاریة : ثالثاً 
د إلى شعور الفرد بأن الوسائل غیر المشروعة أصبحت مطلوبة وأنھ بحاجة لھا لإنجاز ویشیر ھذا البعُ

الأھداف ، وتنشأ ھذه الحالة عندما تتفكك القیم والمعاییر الاجتماعیة وتفشل فى السیطرة على السلوك الفردى 
 .أو محاولة ضبطھ 

 Social Isolation: الشعور بالانعزال الاجتماعى: رابعاً 
 –سواء داخل المنظمة أو خارجھا  –ھذا البعُد إلى  شعور الفرد بالغربة والعزلة عن  المحیطین بھ ویشیر 

 .ولذلك تضعف لدیھ روح الانتماء للجماعة التى یعمل معھا وكذا تنخفض فعالیتھ فى تحقیق الأھداف التنظیمیة
 self-Estranqement: الشعور بالاغتراب الذاتى : خامساً 

الاغتراب إلى شعور الفرد بعدم القدرة على إیجاد الأنشطة المُكافئة ذاتیاً ، بمعنى أن الإنسان لا وھنا یشیر 
یستمد الكثیر من العزاء والرضاء والاكتفاء الذاتى مما یقوم بھ من أنشطة ، الأمر الذى یفقده صلتھ بذاتھ 

نعة ولا یتمكن من أن یشعر بذاتھ الحقیقیة ویصبح مع مرور الزمن مجرد مجموعة من الأدوار والسلع والأق
 .ووجوده إلا فى حالات نادرة

 :)5:67(وقد تناول ماركس الاغتراب الذى یصاحب العملیة الإنتاجیة من أربعة زوایا ھى
 .اغتراب العامل عن ناتج عملھ  -1
 .اغتراب العامل عن  عملھ  -2
 .اغتراب العامل عن نفسھ  -3
 .اغتراب العامل عن الآخرین  -4

كس على  الاغتراب كظاھرة تاریخیة تتعلق بوجود الإنسان فى العالم ، حیث أن مصدر في حین ركز مار
الاغتراب عنده ھو الإنسان ولیس التكنولوجیا ، فالإنسان ھو الذى یصنع ویبذل الجھد لإنتاج الأشیاء التى لا 

ل فى الاشتراكیة والتى یملكھا فعلاً ، الأمر الذى یسبب الاغتراب لدیھ وان الحل المناسب لھذا الموضوع یتمث
 .یتحرر فیھا الإنسان من تبعیة المال والملكیة الفردیة

 
 :منھج البحث واجراتة المیدانیة  -
- :منھج البحث  -3-1

استخدمت الباحثة المنھج الوصفي كونة المنھج الملائم لتحقیق اھداف وفرض البحث كما انة یقدم         
 التصور الدقیق للعلاقات المتبادلة بین المجتمع والاتجاھات والمیول والرغبات والتطور بحیث یعطي صورة (
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ة ھذا المنھج باسلوب العلاقات ،وقد استخدمت الباحث)263:14 ()للواقع ووضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبلیة

 .الارتباطیة
تمثلت عینة البحث ببعض عمداء واساتذة  كلیات جامعة صلاح الدین اذ عمدت الباحثة :عینة البحث  -3-2

كلیةوبطریقة القرعة اما طریقة اختیار الاساتذة فقد شملت من ھم بلقب )13(كلیات من بین )10(الى اختیار
من المجتمع %)17(اي بنسبة بلغت)استاذ200(و)عمداء10(عددعینة البحثلیبلغ )استاذ واستاذ مساعد(

 :الاصلي لعینة البحث، وكما في الجدول التالي  
 )1(جدول 

 یوضح الكلیات وعدد الاساتذة ونسبتھم المئویة
 استاذ مساعد الكلیة التسلل

 الاساتذة عینة البحث
% 

 %27 34 العلوم  .1

 16 23 الھندسة  .2
 13 13 الاداب  .3

 25 20 اللغات  .4

 14 23 الزراعة  .5

الادارة   .6
 والاقتصاد

9 8 

العلوم   .7
 التربویة

33 21 

العلوم   .8
 الانسانیة

14 22 

التربیة   .9
 الریاضیة

15 26 

 19 16 القانون  .10

 
 
 :الوسائل والاجھزة والادوات المستخدمة في البحث  - 3-3
  .المصادر والمراجع العربیة والاجنبیة-
  .الوجدانيمقیاس الذكاء -
 .مقیاس الاغتراب الوظیفي-
 .شبكة الانترنت-
 :ادوات القیاس - 4 -3
 .)24:34(1ملحقMayer et al., 2002)( الذى أعده واختبر صدقھ وثباتھ:مقیاس الذكاء الوجداني -
 )52-50ص13()2006مصطفى محمد احمد الكرداوي ( الذي اعده:مقیاس الاغتراب الوظیفي-
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 :الاسس العلمیة للمقیاسیین 3-5 
 :الصدق 3-5-1

لغرض التاكد من قدرة المقیاسسن على قیاس ماوضعا من اجلھ تم اللجوء الى الصدق الظاھري وذلك      
لاخذ ارائھم حول مدى صدق ) 3(بعرض المقیاسین على عدد من السادة المختصین في علم النفس ،ملحق

المقیاسین وظھرت نسبة اتفاق بین السادة المختصین تصل الى  المقیاس وبعد ذلك تم جمع استمارات
بالنسبة لمقیاس الاغتراب الوظیفي وھذا یعني % 82بالنسبة لمقیاس الذكاء الوجداني،ونسبة اتفاق بلغت84%

فاكثر من اراء المحكمین في ھذا النوع % 75الحصول على موافقة (ان المقیاسین صادقان لانھ على الباحث
 .)196:3() من الصدق

 :الثبات  3-5-2
تعد الاداة ثابتة (لغرض ایجاد معامل ثبات المقیاس اعتمدت الباحثة على طریقة الاختبار واعادة الاختبار اذ  

فقد تم تطبیق المقیاس على عینة مؤلفة ) )134:10(اذا اعطت النتائج نفسھا في قیاسھا للظاھرة مرات متتالیة
واللواتي ھن من ضمن مجتمع البحث وبعد مرور ) الزھراء للبناتعدادیة (لطالبة من طالبات )20(من

یوم تم تطبیق المقیاس مرة اخرى على نفس الطالبات وباستخدام معامل الارتباط  البسیط بین الاختبارین )12(
 ).2(الاول والثاني تم ایجاد معامل الثبات لكل بعد من ابعاد المقیاس كما في الجدول 

 
 امل الارتباط بین الاختبارین الاول والثاني لایجاد معامل الثبات لاداتي البحثیبین قیم مع:)2(جدول

 )بیرسون(معامل الارتباط البسیط الابعاد                           
 ابعاد مقیاس الذكاء الوجدانيِ 

 الادراك الانفعالي 
 

0.89 
 0.82 التعبیر عن الانفعالات

 0.85 استخدام الانفعالات التعاطف
 0.86 التعاطف

 0.81 تنظیم الانفعالات
 0.88 :الشعور باللاقدرة :ابعاد مقیاس الاغتراب الوظیفي

 0.88 الشعور باللامعنى
 0.83 الشعور باللامعیاریة

 0.85 الشعور بالانعزال اللاجتماعي

 0.86 الشعور بالاغتراب الذاتى

 
 
 :الوسائل الاحصائیة  - 3-6

 : )103،104،214:  15 (الوسائل الاحصائیة الاتیةاستخدمت الباحثة       
 .الوسط الحسابي -
 .الانحراف المعیاري -
  .تحلیل التباین-
 ).بیرسون(معامل الارتباط البسیط  -
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 :عرض وتحلیل ومناقشة النتائج  -4
 : عرض وتحلیل النتائج  -4-1
 : عرض ومناقشة نتائج الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للذكاء الوجداني لعمداء الكلیات 4-1-1

 )3(جدول
 یبین الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لابعاد الذكاء الوجداني لعمداء الكلیات

 المعالم الاحصائیة           
 

 ابعاد الذكاء الوجداني

 
- س

 
 ع

 5.2 40.2 الانفعاليالادراك 
 6.2 33.6 التعبیر عن الانفعالات

 5.5 50.6 استخدام الانفعالات
 3.9 35.4 التعاطف

 2.8 34.6 تنظیم الانفعالات
 7.6 190.4 الدرجة الكلیة

الذي یبین الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لابعاد الذكاء الوجداني لعمداء )3(یتبین من الجدول   
الكلیات ان الدرجات على الابعاد الخمسة كانت درجات تتراوح مابین الدرجات العالیة نوعأ ما والدرجات 

ان ذلك یشیر الى قدرة العمداء في  المتوسطة فقد كانت اعلى درجة ھي على بعد استخدام الانفعالات حیث
استخدام انفعالاتھم بالشكل الامثل ولصاح تسییر امور كلیاتھم بالشكل الذي یسعى الى تفادي الانفعال العالي 

بالدرجة الثانیة من حیث وجوده لدى عمداء )ادراك الانفعالات(الذي یسبب الارباك في الادارة ،ویاتي بعد
أشارت نتائج الدراسات السابقة م على تجاوز المشاكل التي تحث في دوائرھم فقد الكلیات مما یشیر الى قدرتھ

لابد وأن یكون لدى المدیر وعیاً بانفعالاتھ وقدرة عالیة على إدراك تلك الانفعالات وكذا انفعالات ( إلى أنھ
 .   )542-533: 19()الآخرین ، حتى یمكن تحقیق أكبر قدر من التعاطف والفھم لحاجات ورغبات العاملین

بالدجة الثالثة وھذا البعد یمثل دورا مھما من حیث قدرة الاداري في ان لایبتعد عن ) التعاطف(ثم یاتي بعد
وزملائھ حیث  Carusoوقد أكد ذلك (العاطفة في عملیة اتخاذ القرارات وادرة المؤسسة المسؤول عنھا

توصلوا إلى أن القائد ذو القدرة العالیة على تحكیم عواطفھ قبل اتخاذ أى قرار یكون أكثر میلاً لزیادة دافعیة 
مرؤوسیھ من خلال إتاحة الفرصة أمامھم لأخذ آرائھم والتعرف على مشاعرھم تجاه القرار، الأمر الذى ینجم 

وتشیرالدرجة الكلیة للذكاء الوجداني الى ان . )32: 17()لمنظمةعنھ فى النھایة كسب تأییدھم ودعمھم لأھداف ا
مستوى الذكاء الوجداني للعمداء ھي اعلى من الوسط مما یشیر الى ان العمداء ممكن ان یكونوا ناجحین في 

مستوى الذكاء الوجدانى یعُد من أھم المؤشرات التى ( أشارت نتائج العدید من الدراسات إلى أنعملھم فقد
 . )184-533: 16)الاعتماد علیھا فى التنبؤ باحتمالات نجاح الفرد خلال مساره الوظیفىیمكن 
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 :عرض ومناقشة نتائج علاقات الارتباط بین ابعاد الذكاء الوجداني لعمداء الكلیات4-1-2

 )4(جدول رقم 
 معاملات الارتباط بین أبعاد الذكاء الوجدانى

أبعاد الذكاء 
 الوجدانى

الإدراك 
تنظیم  التعاطف الانفعالى

 الانفعالات
التعبیر عن 

 استخدام الانفعالات الانفعالات

     *0.66 التعاطف
    *0.70 *0.64 تنظیم الانفعالات

التعبیر عن 
 الانفعالات

0.61* 0.72* 0.68*   

استخدام 
 الانفعالات

0.67* 0.74* 0.68* 0.77*  

 *0.76 *0.80 *0.69 *0.64 *0.69 الدرجة الكلیة
 0.05ومستوى دلالة )8(معنوي عند درجة حریة *

والذي یبین علاقات الارتباط بین ابعاد الذكاء الوجداني ،اذ یظھر ان علاقات )4(یتبین من الجدول      
تحت مستوى دلالة ) 0.63(الارتباط جمیعھا معنویة حیث انھا اكبر من الدرجة الجدولیة البالغة

بعض وان كلا منھا یكمل الامر الذي یشیر الى درجة ترابط تلك الابعاد مع بعضھا ال)8(ودرجة حریة )0.05(
الاخروھذا یعني ان ھؤلاء العمداء سوف یكونوا قادرین على تجاوز السلوك السلبي نظرا لتمتعھم بذكاء 

 ) .Dahi.et.al(یؤكــــد ھنـــــابدرجات جیدة اذ  وجداني
المرؤوسین على وجود علاقة ارتباط عكسیة بین مستوى الذكاء الوجدانى للمدیر وأنماط السلوك السلبى لدى (

داخل بیئة العمل ، حیث أوضحت نتائج دراستھ أن المدیر الذى یتمتع بمستوى مرتفع من الذكاء الوجدانى 
تقیید : باستطاعتھ أن یتفادى حدوث العدید من مظھر الصدام والصراع مع مرؤوسیھ داخل بیئة العمل مثل 

مصلحة الشخصیة على مصلحة العمل وعدم الإنتاج ، والاعتراض الدائم على ما یتخذ من قرارات وتفضیل ال
 )20: 29()التردد فى الإتیان بأى سلوك من شأنھ الإضرار بمصلحة العمل

 
 : عرض ومناقشة نتائج الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للاغتراب الوظیفي لاساتذة الكلیات 4-1-3

 )5(جدول
 لابعاد الاغتراب الوظیفي لاساتذة الكلیاتیبین الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 المعالم الاحصائیة
 

 ابعاد الاغتراب الوظیفي

 
- س

 
 ع

 2.5 32.5 الشعور باللاقدرة
 2.5 26.3 الشعور باللامعنى

 4.2 20.2 الشعور باللامعیاریة

 3.1 20.4 الشعور بالانعزال اللاجتماعي
 3.4 12.9 الشعور بالاغتراب الذاتى

 9.6 107 الكلیةالدرجة 
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الذي یبین الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لابعاد الاغتراب الوظیفي لاساتذة )3(یتبین من الجدول   
الكلیات ان الدرجات على الابعاد الخمسة كانت منخفضة نوعأ ما اذ ان اغلبھا ھي درجات دون الوسط فقد 

ر بضعف القدرة على التاثیر في اي ان درجة الشعو)الشعور باللاقدرة(كانت اعلى درجة ھي على بعد 
والذي )الشعور باللامعنى(مجریات الامور اضافة الى العجز عن تحقیق الذات ،ویاتي بالدرجة الثانیة بعد 

ھو الاقل بین الابعاد )الشعور بالاغتراب الذاتي(یشیر الى غیاب الاھداف الاساسیة والموجھ للسلوك،ویعد بعد 
إن تذة قادرین على ایجاد الانشطة المكافئة لذاتھم وقدراتھم ،ترى الباحثة الاخرى ،وھذا یشیر الى ان الاسا

المدقق فى الأبعاد الفرعیة للذكاء الوجدانى یجد أن توافرھا بنسب مرتفعة إنما یسھم فى تخفیض مشاعر 
الاغتراب الوظیفى من خلال تنمیة العلاقات مع الآخرین والشعور بالأھمیة وتقدیر الذات وغیرھا من 

 .لسلوكیات الإیجابیة التى تنعكس على زیادة انتماء الموظف لوظیفتھا
 
 :عرض ومناقشة نتائج علاقات الارتباط بین ابعاد الاغتراب الوظیفي لاساتذة الكلیات4-1-4

 )6(جدول
 معاملات الارتباط بین أبعاد مقیاس الاغتراب الوظیفى

أبعاد الاغتراب 
الانعزال  اللامعیاریة اللامعنى اللاقدرة الوظیفي

 الاغتراب الذاتى الاجتماعى

     *0.25 اللامعنى
    *0.30 *0.31 اللامعیاریة

   *0.28 *0.28 *0.38 الانعزال الاجتماعى
  *0.17 *0.44 *0.59 *0.27 الاغتراب الذاتى

 *0.65 *0.52 *0.58 *0.72 *0.66 الدرجة الكلیة
 .0.05ومستوى دلالة )198(معنوي عند درجة حریة *     

والذي یبین علاقات الارتباط بین ابعاد الاغتراب الوظیفي ،اذ یظھر ان علاقات )6(یتبین من الجدول          
تحت مستوى دلالة ) 0.15(الارتباط جمیعھا معنویة حیث انھا اكبر من الدرجة الجدولیة البالغة

 مما یعني ان ھذه الابعاد یكمل كلآ منھا الاخر ) 198(ودرجة حریة )0.05(
،لذا فإن الاغتراب الوظیفى الذي یعني فى مفھومھ البسیط شعور الموظف بالغربة فى موقع عملھ ، حیث یفقد 
الانتماء الوظیفى والتنظیمى بسبب الانغماس فى البیروقراطیة والشعور بعدم الرضاء وافتقاد الموظف للتفاعل 

داخل محیط العمل وقصور العلاقات الإنسانیة ، ھو غیر متوفر بدرجة كبیرة نظرا لتمتع الاجتماعى 
 بدرجة مناسبة من الذكاء الوجداني)العمداء(الرؤساء

 
عرض ومناقشة نتائج علاقة الارتباط بین الذكاء الوجداني للعمداء والاغتراب الوظیفي لاساتذة 4-1-5

 :الكلیات
 )7(جدول

 بین الذكاء الوجداني للعمداء والاغتراب الوظیفي للاساتذة یبین علاقة الارتباط
  الذكاء الوجداني للعمداء

 الاغتراب الوظیفي للاساتذة 0.74-                   
 0.05ومستوى دلالة )8(معنوي عند درجة حریة *

والذي یبین علاقة الارتباط بین الذكاء الوجداني للعمداء والاغتراب الوظیفي للاساتذة )7(یتضح من الجدول 
،وھذا یشیر الى ان )0.05(ومستوى دلالة)8(،ان علاقة الارتباط قد كانت معنویة عكسیة تحت درجة حریة

العلاقة ،فنظرأ لارتفاع مستوى  الذكاء الوجداني والاغتراب الوظیفي احدھما یسیر بعكس الاخر بحسب ھذه
 عینة من خریجى جامعة اسطنبول الذكاء الوجداني فقد انخفضت درجة الاغتراب الوظیفي ،فعندما تم اخذ 
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بھدف التعرف على أثر مستوى الذكاء الوجدانى على نجاح الفرد خلال مساره الوظیفى ، اتضح أن الخریجین 

اء الوجدانى أظھروا نجاحاً أكثر فى مساراتھم الوظیفیة مقارنة الذین یتمتعون بمستویات مرتفعة من الذك
 .)30: 23(بأولئك الذین یتسمون بانخفاض مستویات الذكاء الوجدانى

أن ارتفاع مستوى الذكاء الوجدانى لدى المدیر إنما یخلق نوعاً من السلوك المھنى الإیجابى  Vallsحیث یرى 
الذى یركز على تقدیم النصح والمشورة للآخرین وعدم الأنانیة فیتحول دور المدیر من مجرد مُصدر للأوامر 

شك أن ھذا ینعكس فى النھایة والتعلیمات إلى القیام بدور الناصح والمرشد والداعم لمھارات المرؤوسین ، ولا
  .)179: 24(لما فیھ صالح المنظمة والعاملین

 
 :الاستنتاجات والتوصیات-5
 :الاستنتاجات 5-1
 .اشارت النتائج الى تمتع العمداء بدرجة فوق الوسط في الذكاء الوجداني -1
بین الابعاد الخمسة قد حققا اعلى الدرجات )استخدام الانفعالات وادراك الانفعالات(ظھر ان كلآ من بعدي -2

 .للذكاء الوجداني
 .اظھرت النتائج انخفاض الاغتراب الوظیفي لدى الاساتذة  -3
قد حققا اعلى درجة بین الابعاد الخمسة )الشعور باللاقدرة واللامعنى(اظھرت النتائج ان كلآ من بعدي -4

 .للاغتراب الوظیفي للاساتذة
 . عمداء والاغتراب الوظیفي للاساتذةوجود علاقة ارتباط معنویة بین الذكاء الوجداني لل -5
 :التوصیات 5-2
ضرورة تضمین مقاییس الذكاء الوجدانى فى اختبارات التقییم لشغل الوظائف القیادیة، لضمان تحقیق قدر  -1

 .عال من الانسجام والتفاعل بین الرؤساء والمرؤوسین 
بمختلف المستویات  الإداریة بالكالیات ، بناء برامج تدریبیة لتنمیة الذكاء الوجدانى لدى جمیع العاملین  -2

فالأمر لا یقتصر فقط على مجرد توافر مستوى عال من الذكاء الوجدانى لدى الرؤساء كى یقدروا ظروف 
ومشاعر مرؤوسیھم ، ولكن فى نفس الوقت ینبغى أن یتوافر لدى المرؤوسین مستوى عال من الذكاء 

 .ى حالة التصرف بشكل غیر مرضى فى بعض الأحوال الوجدانى كى یقدروا ظروف ومشاعر رؤساؤھم ف
یجب الحد من الاغتراب عن اساتذة عن طریق تعمیق الانتماء الاجتماعي للاستاذ في محیط عملھ وإحداث  -3

 .نوع الترابط الاجتماعي التكافلي والتكاملي بین الاساتذة في إطار الكلیة الواحدة
بین الاساتذة والعمل على حلھا بسرعة وإزالة كافة عوامل احتواء أي مشاكل اجتماعیة أو مھنیة تحدث  -4

 .سوء الفھم التي قد تحدث بینھم
یوصي الباحث بالاھتمام بمشاعر الاساتذة والتعامل معھم على أسس إنسانیة واجتماعیة ورفع الشعور  -5

 .الغبن والظلم الذي یعانون منھ خلال معالجة الاغتراب الوظیفي الذي یعانوه
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Feeling Intellegint for Some Deans Colleges and its Relation 
of Foraway Feeling Level for Instructors in their Working 

Field 
 

Aidema Abass 
 
 Abstract 
Research aimed at measuring emotional intelligence relationship with the deans 
and professors feel a degree of alienation in the vicinity of their career, through a 
sample application on a 10-deans and a professor of 200 workers at the University 
of Salahuddin in Irbil.  
The study found many of the results the most important results indicate enjoy 
Deans degree above the center of emotional intelligence. As it turned out that both 
of the dimensions (use of emotions and understand emotions) may have achieved 
the highest grades among the five dimensions of intelligence emotional, and also 
the results showed low alienation career at the Masters and moral Agiraugod 
correlation between the emotional intelligence of the deans and alienation career 
Masters.  
      The study found a number of recommendations including the need to include 
measures of emotional intelligence in the assessment tests to fill leadership 
positions, to ensure a high degree of harmony and interaction between supervisors 
and subordinates. Building training programs for the development of emotional 
intelligence to all employees in various administrative levels Eagliat, the matter is 
not limited to just the availability of a high level of emotional intelligence to the 
heads so appreciate the circumstances and feelings of their subordinates, but at the 
same time should be available in subordinates a high level of emotional intelligence 
so appreciate the circumstances and feelings of their superiors in case of disposal is 
not satisfactory in some circumstances. must reduce the alienation of professors 
from by deepening social affiliation of the professor in the vicinity of his work and 
creating some sort of social cohesion and complementarity between the Takaful 
professors in the college one. 
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