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 داددراسه تحليليه لادارة الازمات التي تواجه اعضاء الهيئات بالاتحادات الرياضيه في بغ

 

 هسندس موسى جواد                                                       رغد خليف  

 

 الملخص :
نشده تلك لذي تاان الاداره هي الاساس الذي تسير عليه المؤسسات الرياضيه في تحقيق اهدافها والوصول الى مبتغاها 

نهم لاالمؤسسات . ان المؤسسات الناجحه تحتاج الى اشخاص ذوي خبره ومكانه علميه عاليه واداريه وقياديه 

مح لها تي يطيع  هذه المؤسسات الوصول الى المكانه اليعتبرون اساس واركان ا لعمليه الاداريه وبدونهم لا تستط

سب تلف حالنادي ويؤثرون بشكل سلبي وايجابي على المؤسسه  واي  عقبه تواجه المؤسسه تؤدي الى حدوث ازمه تخ

 ات بالدولهلمؤسسمكان التاثير . وفي عصرنا اصبحت الازمات تنتقل الى كل جوانب  الحياة بسبب تشابك العلاقات بين ا

م دارة  يهتلم الإعالواحده او بين الدول تختلف اسباب الازمات حسب الميدان او الحقل المعرفي الذي تنشأ منه الازمه 

البديلة وبهذا  إتجاهات الحركة (بدراسة إدارة الأزمات وهذه العملية تتطلب تقدير الأمر المفاجئ وتحديد  او توقع

ا والعمل علي تحييده أساليب , خطط( التعامل مع الأزمات وإيجاد الحلول لها , المفهوم )إدارة الأزمة( هي كيفية )طريقة

 لدولةا)تقييدها( حتي لا تتطور ويصعب السيطرة عليها أو التعامل معها ومع وجودها ومن أمثلتها : سياسات 

لإقتصادية اكل االمشالإقتصادية والتشريعية والمالية , صراع زملاء العمل , مشاكل التوريد والموردين , السيولة , 

لفرق انجاز والانديه الرياضيه  واحده من المؤسسات التي تواجه ازمات متعدده  ولما لها من تاثير مباشر على ا

 الموجوده بها  

 لاتحادات الرياضيه في بغدادا -عضاء الهيئاتا -ادارة الازمات الكلمات المفتاحية :

 

 

An analytical study of crisis management facing members of bodies in sports 

federations in Baghdad 

 

Sundus Musa Jawad     Raghad Khalifa 

 

Abstract 

The administration is the basis on which the sports institutions go in achieving their goals 

and reaching their goal that these institutions aspire to. Successful institutions need people 

with experience and a high scientific, administrative and leadership position because they are 

considered the basis and pillars of the administrative process. Without them, these 

institutions cannot reach the position that the club aspires to and affect negatively and 

positively on the institution. Any obstacle facing the institution leads to the occurrence of a 

crisis that varies according to the place of influence. . In our time, crises have become 

transmitted to all aspects of life due to the intertwining of relations between institutions in 

one country or between countries. The causes of crises differ according to the field or field 

of knowledge from which the crisis arises. Management science is concerned with the study 

of crisis management, and this process requires estimating the sudden matter and 

determining or anticipating) alternative movement directions. In this sense (crisis 

management) is how (method, methods, plans) to deal with crises and find solutions to them 

and work to neutralize them (restrict them) so that they do not develop and become difficult 

to control or deal with and with their presence, examples of which are: the state’s economic, 

legislative and financial policies, the struggle of co-workers Supply and supplier problems, 

liquidity, economic problems, and sports clubs are one of the institutions facing multiple 

crises and because of their direct impact on the achievement of the teams in them. 

Keywords: crisis management - members of bodies - sports federations in Baghdad 
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 المقدمه واهمية البحث  
نشده تلك لذي تاان الاداره هي الاساس الذي تسير عليه المؤسسات الرياضيه في تحقيق اهدافها والوصول الى مبتغاها 

نهم لاالمؤسسات . ان المؤسسات الناجحه تحتاج الى اشخاص ذوي خبره ومكانه علميه عاليه واداريه وقياديه 

مح لها تي يطيع  هذه المؤسسات الوصول الى المكانه اليعتبرون اساس واركان ا لعمليه الاداريه وبدونهم لا تستط

سب تلف حالنادي ويؤثرون بشكل سلبي وايجابي على المؤسسه  واي  عقبه تواجه المؤسسه تؤدي الى حدوث ازمه تخ

 ات بالدولهلمؤسسمكان التاثير . وفي عصرنا اصبحت الازمات تنتقل الى كل جوانب  الحياة بسبب تشابك العلاقات بين ا

م دارة  يهتلم الإعالواحده او بين الدول تختلف اسباب الازمات حسب الميدان او الحقل المعرفي الذي تنشأ منه الازمه 

البديلة وبهذا  إتجاهات الحركة (بدراسة إدارة الأزمات وهذه العملية تتطلب تقدير الأمر المفاجئ وتحديد  او توقع

ا والعمل علي تحييده أساليب , خطط( التعامل مع الأزمات وإيجاد الحلول لها , المفهوم )إدارة الأزمة( هي كيفية )طريقة

 لدولةا)تقييدها( حتي لا تتطور ويصعب السيطرة عليها أو التعامل معها ومع وجودها ومن أمثلتها : سياسات 

لإقتصادية اكل االمشالإقتصادية والتشريعية والمالية , صراع زملاء العمل , مشاكل التوريد والموردين , السيولة , 

لفرق انجاز والانديه الرياضيه  واحده من المؤسسات التي تواجه ازمات متعدده  ولما لها من تاثير مباشر على ا

اضيه الري من هنا تبرز اهمية المشكله في حصر اسباب الازمات  الاداريه التي تعصف بالمؤسساتالموجوده بها  .

رض ن تتعمه لذلك واكتشاف اهم نقاط القوه والضعف الذي يواجه الادارييومحاوله جاده لوضع بعض الاسباب المه

دد من عناك  المؤسسات  الى العديد من الازمات الاداريه التي قد تواجها بحلول او لا تستطيع التوصل الى حل وه

 التساولات 

 كيف تواجه  الهيئات الاداريه للاتحادات الازمات -1

 الموسسات ومنها الاتحاداتهل تنعكس هذه الازمات على انجاز  -2

 هل تختلف طريقة التخطيط المسبق للازمات من مؤسسه لاخر -3

 كيفية التعامل مع الازمه وهل يوثر على استقرار  المؤسسه الرياضيه -4

 

 الاهداف 1-2

 اعداد مقياس  ادارة الازمات لاعضاء الاتحادات الرياضيه في بغداد -1

 التعرف على ادارة الازمات لاعضاء الاتحادات الرياضيه في بغداد  -2

 مجالات البحث       1-3

 رياضيه المجال المكاني   / مقرات الاتحادات ال 1-3-1

 الهيئات الاداريه لاتحادات  الرياضيه  المجال البشري /  اعضاء 1-3-2

  2018 /15/12اية ولغ  2018 /5/11المجال الزماني  /  1-3-3

 تحديد المصطلحات   1-4

ح ج السيطره وتحول فجائي عن السلو ك المعتاد ويؤدي الى خلل وتهديد للمصال"هي موقف خار-الازمه :  -1

ي ظل فويؤثر على النظام العام للمجتمع ولمواجهة هذا الموقف يحتاج الى اتخاذ القرار محدد وسريع 

 محدودية المعلومات والمفاجاة وضيق الوقت المقترن 

 

التعامل مع الازمات في ضوء الاستعداد والمعرفه والوعي والادراك  " هي منهجيه -ادارة الازمات: -2

 والامكانيات المتوفره والمهارات والانماط الادارة السائده 

 منهج وعينة البحث:.-2

 منهج البحث 2-1

 لذي يهدف الىىتجربة البحث )انة المنهج امن قبل الباحثان وذلك لملائمتة  تم اختيار المنهج الوصفي بالاسلوب المسحي

 (1999: 3ينة() جمع البيانات لمحاولة اختيار فروض او الاجابة على التساؤلات التي تتعلق بالحالة الراهنة لافراد الع

 عينة البحث:. 2-2

دد مجتميع (تح2009: 2يقصد بالمجتمع )جميع الافراد والاحداث والاشياء الذين يكونون موضوع المشكلة البحث,()

حيث شملت  عينة ( عضو من اعضاء للهيئات الاداريه للاتحادات  ب40البحث باعضاء الهيئات الاداريه والبالغ عددهم )

 ( للتجربه الاستطلاعي 10(عضو)30البحث  الرئيسيه على )

2 
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 (توزيع 1يوضح جدول )

 مجمع البحث )للاتحادات(

 

التجربه  عدد الاعضاء الانديه ت

 الاستطلاعيه

التجربه 

 الرئيسيه

 6 2 8 اتحاد الرمايه -1

 6 2 8 اتحاد الفروسيه -2

 6 2 8 اتحاد الملاكمه -3

 6 2 8 اتحاد التجديف -4

 6 2 8 اتحاد المبارزه  -5

 30 10 40 المجموع 

 

 وسائل وادوات جمع المعلومات 2-3

 لمعلوماتاوسائل جمع  2-3-1

 المنهج والمصادر العربية والاجنبية. -1

 شبكة المعلومات. -2

 مقياس ادارة الوقت.  -3

 حاسبه الالكترونيه -4

 

 اداوات البحث:. 2-3-2

تية وامكا المقياس لجمع البيانات فضلا عن ان دقة المعلومات وصلاحيتهاالباحثاناستخدمت 

الية ة الحالاعتماد على نتائجها على الاداة المستعملة في جمع المعلومات اعتمدت الدراس

ستبانه ر الاداة لجمع المعلومات والبيانات من عينة الدراسة وتضمنت محاوعلى الاستبانة كأ

 الازمات الاداريه.

 

 مقياس الازمات الاداريه 

(فقرة 50ن )م 2018اعتمد الباحثان مقياس الازمات الادارية الواردة في دراسة )بركات عبد الحمزه( 

ها ا وكونالخبراء*  للتأكد من سلامة صياغتهوللتأكد من صلاحية الفقرة تم عرضة على مجموعة من 

ع ة جميتعبر عن الشئ المراد قياسة واجراء التعديلات اللازمة.  وحصلت نسبة اتفاق على صلاحي

 %(.83.33فقرات الاستبانة بنسة )

 التجربة الاستطلاعية:. 2-4

لرياضيه قيد تحادات ا( من اعضاء الا10بأجراء التجربة الاستطلاعية على عينة عددها ) قام الباحثان

الساعة العاشرة  2018\ 11 \ 10البحث حتى تكون لا يحدث تحيز لواحد دون الثاني  وتم بتاريخ   

 صباحا وكان الغرض منة:.

 .وتعليماتةالمقياس  وضوحالتأكد من  -1

 التعرف على الوقت المستغرق. -2

 لتلافيها. تشخيص المعوقات -3

 معها. مدى استقامة العينة لاختبار وطرق تفاعلهم -4
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 معاملات العلمية للمقياس2-5

ى صدق المحتوى حيث قامت بعرض في ايجاد معامل الصدق عل الباحثاناعتمدت  -صدق :

 %  في صلاحيه83.33المقياس على مجموعه من الخبراء والمختصين وكانت درجة الصدق 

 الفقرات للمقياس 

ايجةاد معامةل ارتبةاط بيرسةون بةين ث تةم طريقةة التجزئةه النصةفيه حية الباحثىاناعتمدت  -ثبات :

 (4الدرجات الفرديه والزوجيه لكل مقياس وكما هو موضح بجدول )

 
 ( معامل الثبات  2يوضح جدول )  

 -سبيرمان  rتجزئه نصفيه ارتباط  المقايس ت

 0, 947 0, 901 ادارة الازمات -1

 
 التجربة الرئيسية:.2-6

( 1لجىدول )اعضو من اعضاء الهيئات الاداريه للانديه المذكوره في ( 30قام الباحثان بتوزيع الاستمارة على )

لاثىة ثحيث تم توزيع المقياس في الساعة العاشىرة صىباحا و تىم توزيعهىا مىن قبىل فريىق العمىل المسىاعد  الىى 

  ( اشخاص وذلك لسهولة وسرعة استلام المعلومات.3( على كل نادي )9عددهم )

 

 الوسائل الاحصائية:2-7

 spssالحقيبه الاحصائيهاستخدام 

 الباب الثالث

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج -3

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة معامل الالتواء في المتغيرات 3يوضح جدول )3-1

 المحسوبة لدى عينة البحث.

 

 الوسط الفرضي المتغيرات
 الوسط الحسابي

 
 الالتواءمعامل  الانحراف المعياري الوسيط

دور المعلومات في 

 اداره ومواجهة الازمه

 

21 27,4 27 1,41 0.851 

دور الاتصال في ادارة 

 الازمه

 

18 22,3 22 1,64 0,548 

 التقويم والمتابعه

 
18 24,8 25 0,94 0,638 

 فريق العمل

 
15 19,2 19 0,88 0,681 

 التنظيم

 
18 21,1 21 0.65 0,461 

 المهارات القياديه

 
24 32,6 32 1,92 0,937 

 عرض وتحليل و مناقشة  النتائج:.

( 21( وذات وسة  فرضةي )0,937من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان قيمة المهارات القياديه   )

الازمةه,  اقل من الوس  الحسابي وبذلك تكون العينة تملك مهارات قياديةه باعتبارهةا اسةاس ادارة

لعمةةل ابهةةا مةةن حيةةث نشةةر العدالةةة والديمقراطيةةة فةةي سةةير التةةي يجةةى علةةى الادارة العليةةا التحلةةي 

ر العمةل وتوزيع المهام بعدالة دون الاضرار بعينة وبمستوى واحد من الدقةة والامانةة حيةث يعتبة

يم دور قةمشاركة في اداء واجبات اي اتباع الاسةلو  الةديمقراطي فةي القيةاده وكمةا كانةت نتةائج  

 انت اعلى قيم المجالات( حيث ك0,851المعلومات مستوى عالي. )
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  مناقشة النتائج

لازمىىه تىىرى الباحثىىان ان جميىىع محىىاور ادارة ا 3مىىن خىىلال النتىىائج التىىي تىىم الحصىىول عليهىىا مىىن الجىىدول       

وى البشريه موجوده في عينة البحث المتمثله باعضاء الهيئات ىالاداريه  ولكن بنسب مختلفه ومتفاوته لان الق

جمىاعي ون العمىل ضىمن الاطىار الفي اي منظمه بها الاشخاص الملهمين يجلبون التميز للمؤسساتهم لانهم يحب

جموعىه مىن متعاونون مع بعضهم ويقدمون مئات الافكار " القياده هي عملية الاتصال المباشر بين افراد  او م

اجل تحقيىق  كل هذا من( 2013: 1) الافراد الذين يقومون بعملية القياده وبين مجموعه من الافراد التابعين لهم " 

اءه يات اكثر كفىعداله التنظيميه بالدرجه الثانيه ان زيادة التنسيق بالعمل على مستواهداف المؤسسه . ثم قيم ال

 من خلال اعطاء فرص اكثر للمرؤسين بالعمل للحصول علىى فىرص لممارسىة العمىل الاداري بمحىك اقىرب الىى

في وظيالاهداف مىن خىلال تفىويض بعىض المسىؤليات كىذلك الحسىم فىي اتخىاذ القىرارات والانظبىاط والانتظىام الى

لىه وليسىت والتكامل للوصول الى روح الفريىق . كمىا وان زيىادة الاهتمىام باتخىاذ القىرارات الهامىه بطريقىه عاج

لخىىاطئ او اجلىه  يىىؤدي الىى الاسىىراع فىي اداء العمىىل بصىورة جيىىده مىن الناحيىىه الاداريىه . ان اتخىىاذ القىرارات ا

ان كىل مىدير  .رارات خاطئه من قبل القاده فىي العمىل التاخر باتخاذ القرار يؤدي الى ضياع الجهد نتيجة اتخاذ ق

واعي لكىل قادر على استخدام القيم اثناء ادائه العمل ممىا يىؤثر علىى انتاجيىة وربحيىة اي مؤسسىه والتطبيىق الى

لقيىاده لقىاده  "  اهذه القيم يؤثر على العمليات الاداريه وعلى سلوك القائد . فالقيا ده الجيده هي التىي تىؤثرفي ا

يتاثر ( 2013: 7 )التاثير في الافراد وتنشيطهم للعمل معا في مجهود مشترك لتحقيق اهداف التنظيم الاداري "هي 

قىىيم القائىىد وسىىلوكه بمىىؤثرات خارجيىىه وداخليىىه ان المىىؤثرات الداخليىىه تعتمىىد علىىى الىىذاكرهوالخبره وهىىي ال

و سىىلطه اح والتىىي تولىىد لديىىه معلومىىات والمعىىايير والمعتقىىدات والتوقعىىات  امىىا الخارجيىىه فهىىي النظىىام واللىىوائ

 وبالتاي تؤثر على اتخاذ القرار. 

اثير ديه  تتاثرتىان ارتباط القرار بالقيم ارتباط معنوي وعالي ان عملية اتخاذ القرارهي عمليه اداريه ومهمه قيا

ن ري .  كمىا االادامباشر بالقيم الشخصيه للقائد وهنا يتمثل المدير بشخصيه قياديه اداريىه للعمىل داخىل النظىام 

مىىة المىىدير الىىذي يمتلىىك مسىىؤوليه اجتماعيىىه اي قدرتىىه علىىى العمىىل الاداري ضىىمن دوره الاجتمىىاعي فيصىىبح قي

مه نحو المسؤليهالاجتماعيه ضمن اهداف ومهام  المنظمه وليس نشاط تكميلي . اي ادراك الدور ومهمة المنظ

ولاء مرتفىع رد باهىداف وقىيم المنظمىه هىو علاقىة تمتعىه بىالتنميه الاجتماعيه ثم قيم ا التنظيميه هىو معرفىة الفى

 الىه نىاتج عىنللمنظمه لان خاصية الولاء تتحدد كقيمه . امىا بالنسىبه للعدالىه فهىو قىدرة القائىد علىى تحقيىق العد

ن اية الاداره نظر منظومة القيم التي ينظر لها من خلال نظم القرار وتحليل السياق القيمي للمنظمه والفرد . ان

لىىى عقىىدم خاصىىية الشىىراكه والتىىي تمثىىل حىىلا لكثيىىر مىىن صىىور الصىىراع داخىىل النظىىام الاداري كمىىا انهىىا ترتكىىز ت

ت انهىا عنصري الاعلان والشراكه مما يحقق انسجاما وشفافيه  تنظيميه مهمه . ومن خصائص الاداره بالازما

 ان لهىىا  سىىلطه علىىى جميىىعشىىامله فهىىي متعلقىىه الاطىىراف والابعىىاد بكىىل صىىور وعناصىىر العمىىل الاداري كمىىا و

تصىادم العمليات والممارسات والافراد وليسىت خطىه ضىمن اطىار العمىل الاداري كمىا انهىا تعمىل علىى معالجىة ال

 لك فىالاداريبالاعمال لدى القىادة الاداريىين بىين قىيمهم ااشخصىيه والقىيم التسىلطيه التىي يلىزمهم النظىام بهىا لىذ

لعمىل ات ودعمهىا بالمتابعىه للىتخلص مىن الازمىات التىي تىوخر سىير الجيد يستثمر فريق العمل وتىوفر المعلومىا

لىىك الاداري داخىىل الاتحىىادات لىىذلك نلاحىىض كثيىىر مىىن الاتحىىادات تفتقىىد للطىىرق التىىي تىىتخلص مىىن المشىىكلات وذ

 لانعدام كل المحاور سابقة الذكر .
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