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 المھارات الإداریة لدى قادة كلیات التربیة الریاضیة وعلاقاتھا بالإصلاح الإداري

 

 بحث تقدمت بھ

 م.م صبا قیس غضبان/ رئاسة جامعة بغداد

 

 

  ھـــ1435   م2014
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الملخص 
شمل البحث على خمس أبواب ویھدف إلى التعرف على المھارات الإداریة لدى قادة كلیات 

التربیة الریاضیة وعلاقتھا بالإصلاح الإداري، وقد تكونت عینة البحث من (عمداء ومعاوني العمداء 
) وتم 61) البالغ عددھم (2013- 2012ورؤساء الفروع في كلیات التربیة الریاضیة للعام الدراسي (

) استبانھ 1) استبانھ واستبعد (60اختیارھم بالطریقة العمدیة ووزعت علیھم استبانھ الدراسة وجمع منھا (
لعدم صلاحیتھا وبعد إن حدد الباحث مفھوم المھارات الإداریة والإصلاح الإداري وبعد الاطلاع على 

الأدبیات والدراسات السابقة والمصادر العلمیة ذات العلاقة ومقابلة مجموعة من المتخصصین بالإدارة 
وعلم النفس ومحاورتھم في تحدید استمارة البحث توصل الباحث إلى أھم النتائج ھي إن إفراد عینة البحث 

یمتلكون المھارات الإداریة وأیضا یقومون بالإصلاح الإداري ذاتیا إما أھم التوصیات الاھتمام بعقد 
دورات تدریبیة لقادة كلیات التربیة الریاضیة في المھارات الإداریة بشكل عام والمھارات الفنیة بشكل 

 خاص.

 الكلمات المفتاحیة :- (  )

 

Administrative skills of the sports education colleges leaders and 
their relationship to administrative reform. 
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The researcher include five sections, aiming at Knowing the administrative 
skills for leaders in the College of Sport Education and their relationship to 
Administrative skills. 

The research community includes the deans and dean assistance and the head 
of branches in the colleges of Sport Education for the academic year 2012/2013 
of number 61. They were chosen in the purposed manner and the questionnaire 
forms were distributed to them. 60 forms were collected and one was excluded 
for not suitability. After determining the concept of administrative skills and 
reviewing the literatures and previous studies as well as the as the scientific 
references and interviewing number of the specialized in the Administrative and 
psychology and dialoging them about determine the question, the researcher 
come up with the most important the question, the researcher come up with the 
most important finding of the study which that the research sample have 
administrative skills and also perform the administrative reform by themselves. 
The most important recommendations is to hold training courses to the leaders 
of Sport Education Colleges about administrative skills in general and technical 
skills in particular.  

Key words: (  ) 

 

 لمقدمة - ا1

تتصف البیئة الإداریة في الوقت الحالي بالتغییر المتواصل والمستمر نتیجة للتطویر التكنولوجي 
و التقني الذي یفرض على الإدارة معالجة التحدیات بشتى أصنافھا وصورھا ولما كانت كلیات التربیة 
الریاضیة من المؤسسات التعلیمیة التي یقع على عاتقھا مسؤولیة تجھیز المجتمع بخریجین یمارسون 

دورھم في بناءه لذا ینبغي على  قادتھا إن یمتلكون المھارات الإداریة التي تشكل عنصرا مھما في تطویر 
أداء العاملین في المؤسسات التعلیمیة وكذلك تطویر ذاتھم بما ینسجم مع الاستراتیجیات الحدیثة في (تنمیة 

) من خلال تبني مفھوم حدیث 11، ص11الموارد البشریة لتحسین أدائھم وبالتالي تحسین أداء المؤسسة)(
إلا وھو الإصلاح الإداري یتلاءم والتغییرات التي یمر بھا البلد فھو عنصر مھم في النظام العام 

للمؤسسات الإداریة الذي ینبغي على قادة المؤسسة تفھم إبعاده ومن ھنا تبرز أھمیة البحث في مناقشة 
موضوعا ھاما وحیویا وھو المھارات الإداریة وأثرھا على الإصلاح الإداري في ظل الظروف التي 

تواجھھا من تطور وتوسع مستمرین والذي یتطلب من قادة كلیات التربیة الریاضیة إن یضعوا سیاسات 
واستراتیجیات تتعامل مع تلك الظروف بالأسالیب المناسبة لتحقیق أھدافھا (الكلیة) من خلال إیجاد البیئة 

 التنظیمیة التي توفر الحریة والشفافیة والوضوح في مختلف جوانب العمل.  
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حیث یصعب على المؤسسات التعلیمیة أداء رسالتھا بنجاح دون تنمیة المھارات الإداریة لكون 
التفوق یعتمد على العنصر البشري وان تطویر مھاراة القائد التربوي والارتقاء بمستوى أداءه محور 

ارتكاز العملیة التربویة فھو القادر على الإعداد والتنمیة والإبداع الذي یؤدي إلى الإصلاح داخل المؤسسة 
 من اجل مواجھة المشكلات والأزمات المفاجئة والطارئة.

ومن ھنا تكمن مشكلة البحث في التعرف على المھارات الإداریة لقادة كلیات التربیة الریاضة وما 
 علاقة ھذه المھارات بالإصلاح الإداري داخل الكلیة.

ویھدف البحث الى التعرف على مستوى المھارات الاداریة التي یمتلكھا شاغلي المناصب الاداریة في 
كلیات التربیة الریاضیة والتعرف على مدى مساھمة المھارات الاداریة التي یمتلكھا قادة كلیات التربیة 

 الریاضیة في عملیة الاصلاح الاداري و التعرف على العلاقة بین المھارات الاداریة والاصلاح الاداري.

 إجراءات البحث- 2

 منھج البحث: 2-1

   اعتمد الباحث المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي لملامتھ لطبیعة وأھداف البحث.

 مجتمع البحث وعینتھ: 2-2

 أشتمل مجتمع البحث من عمداء و معاونین العمداء ورؤساء الفروع في كلیات التربیة الریاضیة 
) وتم اختیارھم بالطریقة 61) البالغ عددھم (2014-2013) كلیة للعام الدراسي (10والبالغ عددھم (

) أستبانة إذ شكلت ھذه العینة نسبة مئویة مقدارھا 60العمدیة ووزعت علیھم استبانة الدراسة وجمع منھا (
 ) من المجموع الكلي لمجتمع البحث.98.36(

 أدوات البحث المستخدمة: 2-3

 الأدوات التي استعان بھا الباحث في بحثھ الحالي ھي :-

 المراجع والمصادر العربیة. -
 شبكة المعلومات العالمیة (الانترنیت). -
 الزیارات المیدانیة لجمع المعلومات. -
 )∗ (أستبیان الدراسة -

 

 

 ).1ینظر الملحق ( ∗
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 خطوات تنفیذ البحث:- 2-4

 استبانة الدراسة 2-4-1

 بعد إن حدد الباحث مفھوم المھارات الأداریة والإصلاح الإداري وبعد الاطلاع على الأدبیات 
والدراسات السابقة والمراجع والمصادر العلمیة ذات العلاقة بمفھوم المھارات الإداریة والإصلاح 

الإداري ومقابلة مجموعة من المتخصصین بالإدارة الریاضیة ومحاورتھم في تحدید استمارة البحث، 
) وتم عرضھا على 4) فقرة وبعدد مجالات (61توصل الباحث إلى إعداد استمارة والتي تحوي (

لمعرفة أرائھم عن صلاحیة المجالات وتحدید فقرات الاستبانة إذ تم الموافقة على المجالات ) ∗∗(الخبراء
 %.100) فقرة وبنسبة اتفاق 61الأربعة والاتفاق على (

 الأسس العلمیة للأستبانة:- 2-4-2

 صدق الأداة  2-4-2-1

 لغرض استخراج صدق الاستبانة قام الباحث بعرض استمارة الأستبانة على مجموعة من الخبراء 
 %.100وبذلك حصلت على  (صدق المضمون) وكانت صدق الاختبار 

  أثبات الأداة 2-4-2-2

) فقد استخدم الباحث 10 تم إجراء التجربة الاستطلاعیة على عینة خارج عینة البحث وعددھم (
 طریقة الفاكرونباخ وتم التأكد بأن إبعاد الأستبینات تتمیز بدرجة ثبات عالیة وكما في الجدول (   )

 قیمة معامل الثبات المقاییس الفرعیة
 0.795 الإصلاح الإداري
 0.841 المھارات الفكریة
 0.886 المھارات الانسانیة

 0.854 المھارات الفنیة
 

 )8 ودرجة حریة (0.05) عند مستوى دلالة 0.549قیمة ر الجدولیة (

الخبراء ھم:-  ∗∗
  وعلم النفس الریاضي/ كلیة التربیة الریاضیة الجادریةالإدارةأ.د. عبد الله ھزاع /  -1
  تربویة /مركز البحوث التربویة والنفسیة.إدارةأ.م. فیصل یونس محمد/  -2
 أ.م.د. سالم عبد الله الموسوي/ طرائق تدریس/ كیة التربیة للعلوم الصرفة ابن الھیثم. -3
  علي/ علم النفس التربوي/ كلیة التربیة للعلوم الصرفة ابن الھیثم.إبراھیم إسماعیلأ.م.د.  -4
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 تنفیذ الدراسة:-

قام الباحث بأجراء توزیع الأستبانة على افراد عینة البحث في كلیات التربیة الریاضیة (الجادریة 
-التربیة الریاضیة للبنات /التربیة الریاضیة- الجامعة المستنصریة /التربیة الریاضیة- دیالى/ التربیة 

الكوت/ التربیة الریاضیة- بابل/ التربیة الریاضیة- الانبار/ التربیة –الریاضیة -كربلاء / التربیة الریاضیة 
 ).2013 -2012الریاضیة- تكریت/ التربیة الریاضیة- الدیوانیة) للعام الدراسي (

وبعد الأنتھاء من تنفیذ خطوات البحث قامت الباحثة بجمع البیانات الخاصة بالأستبانة من افراد 
) استمارة من عینة البحث وترتیبھا في جداول تمھیدا لأخضاعھا للمعالجات 60عینة البحث إذ جمعت (

 الأحصائیة.

 

 الوسائل الإحصائیة:-

 للحصول على نتائج (spss)عالج الباحث البیانات الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي 
 البحث.

 عرض النتائج وتحلیلھا ومناقشتھا:--3

  عرض وتحلیل الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والخطأ المعیاري لمتغیرات البحث:-3-1

 )1جدول (

 الخطأ المعیاري الانحراف المعیاري الوسط الحسابي المتغیرات
 0.318 2.468 33.524 المھارات الفكریة
 0.363 2.818 28.416 المھارات الإنسانیة

 0.150 1.167 26.581 المھارات الفنیة
 0.446 3.406 51 الإصلاح الإداري

 

) قیم الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والخطأ المعیاري لمتغیرات 1یوضح الجدول (
) وبخطأ 2.468 وبانحراف معیاري (33.524البحث المدروسة اذ بلغ الوسط الحسابي للمھارات الفكریة 

 ).0.318معیاري (

) وبلغت 2.818 وبانحراف معیاري (28.416 وبلغت قیمة الوسط الحسابي للمھارات الأنسانیة 
 ).0.150) وبخطأ معیاري (1.167) وبانحراف معیاري (26.581قیمة الوسط الحسابي للمھارات الفنیة (
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) وبخطأ 3.406) وبانحراف معیاري (51 وبلغت قیمة الوسط الحسابي للإصلاح الإداري (
 ).0.446معیاري (

) تبین إن المھارات الفكریة حظیت بأعلى وسط حسابي إذ بلغ 1ومن مراجعة الجدول (
) ویعزو الباحث ھذه النتیجة إلى إن إجابات العینة أعطت دورا كبیرا في امتلاكھم المھارات في 33.524(

عقد الاجتماع من اجل اطلاع العاملین على المستجدات في أمور العمل وكذلك لتشخیص مشاكل المؤسسة 
من اجل الوصول إلى الحلول المناسبة (عن طریق تبادل الأداء والمقترحات بھدف التوصل إلى اتفاق 

 ).87، ص16یؤدي إلى حسم قضیة ما (

) وھذا 1.167) وبانحراف معیاري (26.581واقل وسط حسابي ھو للمھارات الفنیة إذ بلغ (
 یفسر وجود ضعف في التعامل مع الأشیاء فالقائد الناجح یجب إن یتمتع بمعرفة متخصصة.

– عرض وتحلیل ومناقشة نتائج علاقات الارتباط بین الإصلاح الإداري والمھارات (الفكریة 
 الإنسانیة- الفنیة) لدى عینة البحث.

 

 )2جدول (

یبین قیم علاقات الارتباط المحتسبة والجدولیة والدلالة الإحصائیة بین متغیرات البحث والإصلاح 
 الإداري.

 الدلالة الأحصائیة قیمة ر الجدولیة قیمة ر المحتسبة المھارات
 معنوي 0.211 0.781 الفكریة

 معنوي 0.211 0.644 الإنسانیة
 معنوي 0.211 0.542 الفنیة 

 

 )58) ودرجة حریة (0.05) تحت مستوى دلالة (0.211قیمة ر الجدولیة ( •

) 0.781) تبین إن قیمة ر المحتسبة للمھارات الفكریة والإصلاح الإداري (2من خلال الجدول (
) مما 58) ودرجة حریة (0.05) تحت مستوى دلالة (0.211وھي اكبر من قیمة ر الجدولیة والبالغة (

یدل على وجود ارتباط معنوي وتعزو الباحث ذلك إلى حماس قادة كلیات التربیة الریاضیة لخطط 
الإصلاح الإداري وتنفیذھا من خلال تفعیل قدرة الأجھزة الإداریة والفنیة داخل الكلیة في إدارة الإصلاح. 

(وھذا یعتمد على استراتیجیات شاملة من اجل تطویر ھیاكلھا التنظیمیة وعلى إفراد الكلیة من المدیر 
 ).122، ص11الأعلى حتى ابسط عامل من خلال غرس الروح الأنتصاریة لھ (
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) وھي اكبر من قیمة 0.644وبلغت قیمة ر المحتسبة للمھارات الإنسانیة والإصلاح الإداري (
 مما یدل على وجود علاقة 58) ودرجة حریة 0.05) تحت مستوى دلالة (0.211(ر) من قیمة الجدولیة (

ارتباط معنویة وتعزو الباحثة ذلك إلى إن قادة كلیات التربیة الریاضیة یطبق المھارات الإنسانیة في مجال 
عملھم من اجل خلق قنوات من الاحترام والثقة وتعزیز العلاقة بین العاملین داخل الكلیة مما یؤدي إلى 

رضا الموظفین وبالتالي زیادة الإنتاجیة في تقدیم الخدمات مما یحقق الإصلاح الإداري والقدرة على حل 
 ).4، ص13الخلافات والصراعات بین العاملین (

) وھي اكبر من قیمة ر 0.542وبلغت قیمة ر المحتسبة للمھارات الفنیة والإصلاح الإداري (
) مما یدل على وجود علاقة 58 ودرجة حریة (0.05) تحت مستوى دلالة 0.211الجدولیة البالغة (

ارتباط معنویة وتعزو الباحثة ذلك إلى إن قادة كلیات التربیة الریاضیة لدیھم الاستعداد لاستثمار 
الإمكانیات المتاحة (البشریة والمادیة والمالیة والفنیة العلمیة) داخل الكلیة لتحقیق مختلف الأھداف 

 المنشودة على أحسن درجة.

 

 الخاتمة - 4

أظھرت نتائج الدراسة بأن إفراد عینة البحث  یمتلكون المھارات الإداریة حیث قادة كلیات التربیة 
الریاضیة یقومون بالإصلاح الإداري ذاتیا  و بارعیین في الإدارة لأنھم یجیدون مھارات إداریة وقادرین 

على حل المشاكل ومواجھة المواقف بأكبر قدر من الفعالیة وتحت شروط ھي السرعة والدقة  وتوصي 
الباحثة بالاھتمام بعقد دورات تدریبیة لقادة كلیات التربیة الریاضیة في المھارات الإداریة بشكل عام 

والمھارات الفنیة بشكل خاص وإنشاء شبكة علاقات متمیزة مع العاملین في الكلیة والاستفادة من الأفكار 
والاقتراحات التي یقدمھا ودعم إجراءات تطبیق عملیة الإصلاح الإداري داخل الكلیة و العمل على تطویر 

اللوائح والأنظمة والسیاسات الإداریة بشكل مستمر وذلك من اجل مواكبة المتغیرات العالمیة والمحلیة 
المتسارعة  والاستعانة بخبراء في مجال التطویر التنظیمي لمعالجة المشكلات داخل الكلیة و تطویر 

أسالیب وأدوات العمل من خلال استخدام الأسالیب وأدوات العمل من خلال استخدام الأسالیب والتقنیات 
الحدیثة في العملیات الإداریة واشتراك العاملین في الكلیة في عملیة اتخاذ القرارات حیث یضمن ذلك 

 زیادة كفاءتھم مما یسھم في معرفة المعوقات داخل الكلیة.
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 -1ملحق -

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

 جامعة بغداد

 كلیة التربیة الریاضیة

 

 

 م/ استبیان

 

 عزیزي الإداري ....................................................................... تحیة طیبة.

 

تروم الباحثة بدراستھا الموسومة بــ (المھارات الإداریة لدى قادة كلیات التربیة الریاضیة 

وعلاقتھا بالإصلاح الإداري)، أضع بین أیدیكم الكریمة ھذه الاستبانة بما تحویھ من بعض الفقرات التي 

 لھا علاقة مباشرة بعملكم أرجو الإجابة بما ترونھ مناسبا مع الشكر والتقدیر.

 ملاحظة:-

  ) في الحقل المناسب إزاء كل فقرة.√وضع علامة صح (  -1

 عدم ترك أیة فقرة من دون إجابة. -2

 الرجاء الإجابة بكل صراحة ودقة. -3

 

      الباحثة 
 

 صبا قیس غضبان
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 مجال / الإصلاح الإداري
 أبدا أحیانا دائما الفقرات ت
    تتوفر الأجھزة والمعدات الحدیثة في الكلیة لأداء المھام وبطریقة إبداعیة. 1
    اعمل لتحقیق أھداف الكلیة المرسومة بأسلوب فرق العمل. 2
إدارة الكلیة توفر المعلومات (التعامیم+الصلاحیات+ التوجیھات الإداریة  3

 وتعممھا على المرؤوسین بشكل مستمر.
   

    الاتصالات الإداریة داخل الكلیة سھلة ومرنة (مثل الاجتماعات). 4
    إدارة الكلیة قادرة على التكیف مع الحالات الطارئة. 5
    إدارة الكلیة تعمل على دعم التجدید والابتكار والتحفیز على الإبداع. 6
    الأھداف الوظیفیة محددة داخل الكلیة وكذلك مواعید الانتھاء منھا. 7
إدارة الكلیة تواكب التطورات الحاصلة في البیئة الداخلیة والخارجیة من  8

 اجل تحسین المدخلات (البشریة والمادیة).
   

تسعى إدارة الكلیة إلى توظیف الموارد في البیئة الداخلیة (أفكار العاملین)  9
 من اجل تقدیم الخدمة للمجتمع.

   

    إدارة الكلیة لھا القدرة على جمع المعلومات وتحلیلھا لتشخیص المشاكل. 10
    إدارة الكلیة لدیھا مھارات إداریة عالیة لتحدید خطط التطویر وتنفیذھا. 11
    قیادة الكلیة ذات رؤیة وعزیمة على تحویلھا الى وضع أفضل. 12
إدارة الكلیة توفر الموارد المادیة والمعنویة للاتفاق على الدراسات  13

 والجھود الخاصة بالتطویر التنظیمیة.
   

الھیكل التنظیمي في الكلیة (المستویات والسلطات والوظائف) مرنة  14
 وتتواكب مع التطویر.

   

المستویات الإداریة (الوسطى + الدنیا) قادرون على اتخاذ القرارات  15
 بالسرعة المناسبة.

   

    إدارة الكلیة تدعم جھود التطویر. 16
مھارات عالیة لدى العاملین داخل الكلیة للتعامل مع مشاعر وأراء  17

 الآخرین.
   

    إدارة الكلیة تلبي احتیاجات المواطنین (العاملین). 18
    إدارة الكلیة تدرك ضرورة الإصلاح والتغییر. 19
المرؤوسین داخل الكلیة مفوض إلیھم الصلاحیات من اجل انجاز العمل  20

 بسرعة.
   

    ھناك دورات تدریبیة من اجل تطویر القیادات التربویة والإداریة. 21
إدارة الكلیة تقوم بالمتابعة والتقییم من اجل التحقق من الخطط التي تم  22

 تنفیذھا في وقتھا المحدد وھل أنھا نفذت وفقا لما یجب ان یكون.
   

    تواجھ مشكلات في تكلیف الموظفین بمسؤولیة احد الأعمال او المھام. 23
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 مجال / المھارات الفنیة
 أبدا أحیانا دائما الفقرات ت
استمع لأكثر من اقتراح او رأي من قبل العاملین داخل الكلیة قبل  1

 اخذ القرار.
   

اتخذ القرارات التي تراعي تحسین العلاقات الإنسانیة في أقسام  2
 الكلیة.

   

    اسعي إلى وضع الأھداف المراد تحقیقھا في صورة فنیة. 3
    أقدم النصح والإرشاد للعاملین داخل الكلیة. 4
    اسعي إلى ترجمة السیاسات العامة داخل الكلیة إلى إجراءات. 5
اسعي إلى وضع معاییر للتقییم داخل الكلیة ومستوى الأداء  6

 العاملین وتطبیقھا.
   

    اسعي إلى إشراك العاملین داخل الكلیة بالدورات التدریبیة. 7
احرص على تبادل الآراء والمعلومات والخبرات بین العاملین  8

 من اجل تحقیق الأھداف التربویة.
   

اسعي إلى متابعة الخطط من اجل علاج السلبیات والمعوقات  9
 أثناء التنفیذ.

   

    اعمل على خفض نسبة منازعات العمل. 10
    اشعر بالحماس عند أداء واجباتي في جمیع ظروف العمل. 11
أقوم بتقدیر مدى تحقیق الأھداف (الكلیة) والعوامل التي ادت الى  12

 عدم تحقیقھا لتلافیھا في البرامج المقبلة.
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 مجال / المھارات الفكریة
 أبدا أحیانا دائما الفقرات ت
    اعمل على استثمار كافة أوقات العاملین داخل الكلیة. 1
    احرص على معرفة الأسباب التي أدت إلى ظھور مشاكل العمل. 2
    انجاز الأعمال داخل الكلیة في الوقت المحدد. 3
أنت ماھر فیما یتعلق بموضوع الأھداف وجعل الموظفین یقومون  4

 بتنفیذ المھام المسندة إلیھم.
   

تعقد الاجتماعات داخل الكلیة بصورة مستمرة من أجل إحاطة  5
 العاملین بالمستجدات.

   

    تدار الاجتماعات داخل الكلیة بطریقة فعالة وذكیة. 6
    التصرفات السیئة للعاملین داخل الكلیة تراقب من قبلنا. 7
اسعي إلى الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانیات المتاحة داخل  8

 الكلیة وبما یحقق كفاءة الأداء. 
   

اعمل على الحد من انعزال العاملین وانطوائھم عما یجري حولھم  9
 من أمور في العمل.

   

اسعي إلى تھیئة بیئة عمل مناسبة لتحسین الخدمات التي تقدمھا  10
 الكلیة.

   

    أعطي الوقت الكافي للعاملین في الكلیة للاستماع إلى أرائھم. 11
احرص على صحة وسھولة ووضوح الفكرة أو الرسالة المنوي  12

 إرسالھا إلى العاملین داخل الكلیة.
   

    اقدر على التكیف مع المتغیرات المستقبلیة السریعة في التعلم. 13
احدد الوقت المناسب لانجاز كل عمل من الأعمال المطلوب  14

 تنفیذھا.
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 مجال / المھارات الإنسانیة
 أبدا أحیانا دائما الفقرات ت
    أقوم برفع مستوى الدافعیة والطموح لدى العاملین. 1
احرص على اختیار الكلمات المناسبة عند توجیھ العاملین داخل  2

 الكلیة.
   

    اعمل على إیجاد جو من الترابط بین العاملین داخل الكلیة. 3
تتم مواجھة مشكلات العمل بین الرئیس والمرؤوسین بكل  4

 صراحة وانفتاح.
   

    الموظفون العاملون معك یلتزمون بتوجیھاتك بشكل مناسب. 5
    یكون الموظفون سعداء بالاعتراف أمامك بأي خطأ یرتكبونھ. 6
    ألبي احتیاجات العاملین داخل الكلیة قدر المستطاع. 7
    الإطراء والثناء على العمل حین ینفذ بطریقة سلیمة. 8
    احرص على كسب ثقة العاملین في الكلیة. 9

    أكافأ العاملین داخل الكلیة عند قیامھم بعمل ممیز. 10
    إثارة اھتمام المرؤوسین بالعمل وإبراز قدراتھم الكامنة. 11
    مواجھة الأزمات بثقة تامة. 12
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 المصادر

1. Junler zgski k- p- crespo, m, review of modern teaching for tennis 2006  المكتبة
 الافتراضیة

 العامة الإدارة) رسالة دكتوراه بعنوان "2007 سعود، سعود بن عبد الله بن محمد بن عبد الرحمن (إل .2
 الجامعة والإداریة تحدیثھما" كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة وأفاقفي المملكة العربیة السعودیة 

 اللبنانیة.
، (عمان، مؤسسة  المعاصرة نظرة بانورامیة عامةالإدارةوظائف  ؛ال علي رضا، الموسوي سنان .3

). 2001الوراق للنشر، 
، (بیروت، شركة  نظریة، تطبیقھالإدارة العامة والتحدیث الإداري مقارنة، علي حسین ؛ الشامي، .4

 )1995 ،رشاد برس
 (دمشق دار الرضا للنشر،  في القرن الحادي والعشرینالإداریةصناعة التنمیة  ؛الصرن، رعد حسن .5

2002.( 
 ).2003: (عمان دار صنعاء للنشر والتوزیع،  الدائرةالإدارة ؛الصیرفي محمد عبد الفتاح .6
  ).2006،، دار المناھج للنشر والتوزیعالأردن (،والإدارةمبادئ التنظیم  ؛الصیرفي محمد عبد الفتاح .7
 ).2002: (عمان، دار وائل للطباعة والنشر، الإداریةالتنمیة  ؛ موسىأللوزي .8
: (عمان دار الإداریةالتنمیة  ؛یشان، ولید و عدیس محفوظ احمدرالمؤمن، قیس، وحریم حسین، ك .9

). 1997زھران للنشر والتوزیع، 
عالم الكتب للطباعة  (بیروت، 1ط التنظیمي الأداء الموارد البشریة وكفاءة إدارة ؛بربر، كامل .10

 ).1995والنشر /
(عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع  1، طوالإداريالتطویر التنظیمي  ؛بلال خلف السكارنة .11

 ).2009والطباعة، 
 1986،  (بیروت، المطبعة البولیسیة1ط ،   شؤون الموظفینوإدارةالوظیفة العامة  ؛حبیش، فوزي  .12

.( 
). 1986 ، (دار الندوة، عمان القوى البشریةإدارة؛ زھیر  درة عبد الباري، الصیاغ. .13
 ). 1968 (القاھرة/ مكتبة الأنجلو المصریة  العامةالأداء  أصول؛درویش، عبد الكریم  .14
 .)2000 الإداریة (صنعاء المعھد الوطني للعلوم الإداري والتحدیث الإصلاح ؛رندة أنطوان .15
 (عمان، دار المسیرة 1 طوإداریةدراسة حالات تسویقیة  ؛ احمد عزام، علي فلاح الزعبيازكري .16

 ).2011 ،للنشر والتوزیع والطباعة
 ،(دار الشروق للنشر والتوزیع، رادف الأإدارة الموارد البشریة إدارة ؛شاویش، مصطفى نجیب .17

 .)2000 الأردن،عمان، 
 (دار وائل للطباعة والنشر، 1 ط الموارد البشریةإدارة ؛عباس ، سھیلة محمد وعلي حسین علي .18

 .)1999 ،عمان
، ، (الشركة الحدیثة للنشر والتوزیع، القاھرة الموارد البشریةإدارة ؛كامل ،مصطفى مصطفى .19

1994.( 
، (عمان، دار 2، ط والتنمیة البشریةالإداریة الحدیثة في القیادة الاتجاھات ؛محمد حسین العجمي .20

 المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة).


