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 مھارات الاتصال واتخاذ القرار للمدراء من وجھة نظر العاملین
 جامعة بغداد –في كلیة التربیة الریاضیة 

  
  

 م وعد رحیم بطرس.م
 م صبا قیس غضبان.م

 كلیة التربیة الریاضیة/ جامعة بغداد
 م 2013

  
  الخلاصةالخلاصة

یھدف البحث إلى التعرف على نقاط الق�وة والض�عف ف�ي مھ�ارات الاتص�ال واتخ�اذ الق�رار ل�دى م�دراء     
 .جامعة بغداد من وجھة نظر الموظفین وأعضاء ھیئة التدریس-كلیة التربیة الریاضیة

-كافة في كلیة التربی�ة الریاض�یة) التدریسیین والموظفین(وقد تكون مجتمع البحث على جمیع العاملین     
موظفاً، وتم ) 123(عضو ھیئة تدریس و) 208(والبالغ عددھم  2013-2012جامعة بغداد للعام الدراسي 

ووزعت علیھم ) 50(فین ومن الموظ) 100(اختیار عینة عشوائیة من أعضاء ھیئة التدریس البالغ عددھم 
اس�تبانة ) 35(م�ن الم�وظفین، واس�تبعد ) 40(اس�تبانة م�ن التدریس�یین و) 75(استبانة الدراسة وجم�ع منھ�ا 

وبع��د أن ح��دد الباح��ث مفھ��وم اتخ��اذ الق��رار والاتص��ال وبع��د الاط��لاع عل��ى الأدبی��ات . لع��دم ص��لاحیتھا
مجموع�ة م�ن المتخصص�ین ب�الإدارة الریاض�یة  والدراسات السابقة والمصادر العلمیة ذات العلاقة ومقابلة

فق�رة ) 50(ومحاورتھم في تحدید استمارة البحث، توص�ل الباح�ث إل�ى إع�داد اس�تمارة والت�ي تح�وي عل�ى 
، وتم عرضھا عل�ى الخب�راء  لمعرف�ة آرائھ�م ع�ن ص�لاحیة المج�الات )2(بصیغتھا الأولیة وبعدد مجالات 

 %).75(فقرة وبنسبة اتفاق ) 40(على المجالین والاتفاق على  وتحدید فقرات الاستبانة، إذ تم الموافقة
ب�ان أف�راد عین�ة البح�ث یمیل�ون عل�ى أن توظی�ف نظ�م وتقنی�ات : وتوصل الباحث إل�ى أھ�م النت�ائج ھ�ي     

الاتصال یسُاھم في سرعة أداء المھام في اتخ�اذ الق�رارات وتقل�ل م�ن الوق�ت والجھ�د ال�لازم لانج�از العم�ل 
أم�ا أھ�م . اً قل�ة اس�تخدام الن�دوات ب�ین الع�املین ف�ي المؤسس�ة م�ن اج�ل إیص�ال قك�ر مس�تجدالإداري، وأیض

إبراز أھمیة الاتصال الإداري لدى أفراد المؤسسة من خ�لال التكوین�ات وعق�د الن�دوات : التوصیات فكانت 
كبة التط�ورات المتعلقة بالجانب التنظیمي، وأیضاً عمل دورات تدریبیة للعاملین في مجال الاتصالات لموا

 .الحدیثة في وسائل الاتصال
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 الباب الأول

 :التعریف بالبحث  -1
 :مقدمة البحث وأھمیتھ   1-1

إن المؤسسة وحدة فنیة إنسانیة تتكون من مجموعة م�ن الأدوار الھرمی�ة ولكنھ�ا متداخل�ة ومتش�ابكة ف�ي     
أي منظمة وھو إشباع حاجات المجتمع س�واء ذات الوقت وھي لازمة للوصول إلى الھدف الذي تقوم علیھ 

كان الداخلي أو الخارجي، كم�ا وان اتجاھ�ات وس�لوكیات ومعلوم�ات وق�درات الف�رد تت�أثر بش�كل أو ب�آخر 
على الدور الذي یقوم بھ، إذ أنھ إذا تطور الفرد في جوانبھ السابقة ال�ذكر أو حت�ى جان�ب واح�د منھ�ا تط�ور 

 .إلى تطور الوظیفة التي یعمل بھا معھ الدور الذي یقوم بھ مما یؤدي
ومن ھنا تكمن أھمیة البحث في ضرورة امتلاك القادة الإداری�ین مھ�ارات الاتص�ال واتخ�اذ الق�رار م�ن     

اجل إعادة النظر في طرائق وأس�الیب الأداء المتبع�ة بش�كل یمك�نھم م�ن الاس�تمرار والتط�ور ف�ي ظ�ل الك�م 
ة یومی��اً وھ��ذا حت��ى یتس��نى للمؤسس��ة أثب��ات مكانتھ��ا وتوض��ح الھائ��ل المتس��ارع م��ن التغیی��رات المتواص��ل

 .صورتھا
 : مشكلة البحث   1-2

إن مسألة الاتصال واتخاذ القرارات یجب أن تثیر اھتمام الكثیر م�ن الإداری�ین ال�ذین ی�رون النج�اح ف�ي     
لت�وفیر الراح�ة بناء شبكة علاق�ات مھنی�ة متین�ة إذ عل�یھم أن یبحث�وا ع�ن أفض�ل الطرائ�ق وانج�ح الأس�الیب 

النفسیة والبدنیة للعاملین وسیولة المعلومات الكاملة حتى یقدموا أقصى ما لدیھم من جھد في العم�ل وتتمث�ل 
مش��كلة البح��ث ف��ي محاول��ة التع��رف ع��ن مھ��ارات الاتص��ال واتخ��اذ الق��رارات ل��دى م��دراء كلی��ة التربی��ة 

 .جامعة بغداد-الریاضیة
 :ھدفا البحث   1-3
ط الق��وة والض��عف ف��ي مھ��ارات الاتص��ال واتخ��اذ الق��رار ل��دى م��دراء كلی��ة التربی��ة التع��رف عل��ى نق��ا -1

 .جامعة بغداد من وجھة نظر الموظفین-الریاضیة
التع��رف عل��ى نق��اط الق��وة والض��عف ف��ي مھ��ارات الاتص��ال واتخ��اذ الق��رار ل��دى م��دراء كلی��ة التربی��ة  -2

 .جامعة بغداد من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدرییس-الریاضیة
 :مجالات البحث   1-4
جامع��ة بغ��داد م��ن الم��وظفین الإداری��ین -الع��املین ف��ي كلی��ة التربی��ة الریاض��یة :المج��ال البش��ري  1-4-1

 .والتدریسیین
 .18/6/2013لغایة    8/6/2013الفترة من  :المجال الزماني  1-4-2
 .جامعة بغداد –كلیة التربیة الریاضیة  :المجال المكاني  1-4-3
 :لمصطلحات تعریف ا  1-5
  في المجال الإداري مجموعة من الطرائق والترتیبات والوس�ائل الت�ي تكف�ل إنت�اج یقصد بھ :  الاتصال

وتوصیل واستخدام البیانات اللازمة توافرھا ل�لإدارة لتص�بح ف�ي موق�ف یمكنھ�ا م�ن اتخ�اذ ق�رارات س�لیمة 
 .)32: 6(الاتجاه صحیحة التوقیت

   بدیل من عدة بدائل وان ھذا الاختیار یتم بعد دراسة موسعة وتحلیلیة لكل عملیة اختیار : اتخاذ القرار
 .)165: 11(جوانب المشكلة موضوع القرار للوصول للأھداف المرجوة
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 الباب الثاني
 :الدراسات النظریة والمشابھة  - 2
 :الدراسات النظریة  2-1
 :مفھوم الاتصال  2-1-1

وھ��ذا یعن��ي التفاع��ل ) مرس��ل ومس��تقبل(ویع��رف بأن��ھ عملی��ة إرس��ال واس��تقبال للمعلوم��ات ب��ین ط��رفین     
والمشاركة بینھما حول معلومة أو رأي أو اتجاه أو سلوك وكلمة الاتصال ھي مش�تقة م�ن الأص�ل اللاتین�ي 

و ش�يء أو فع�ل وھي تعني المشاركة وان كلمة الاتصال مرتبطة بمعنى فك�رة أ) Communicate(للفعل 
والذي یحمل معنیین، الأول ھو ربط " وصل"أما في لغتنا العربیة فكلمة اتصال مشتقة من الجذر  .) 11: 4(ما

كائنین أو شخصین، بمعنى محاولة إیجاد علاقة من نوع معین تربط طرفین، وإما المعن�ى الث�اني فھ�و ی�دل 
ول ب�ان الاتص�ال ف��ي اللغ�ة العربی�ة ھ�و الص��لة عل�ى البل�وغ والانتھ�اء إل�ى غای��ة معین�ة وم�ن ھن�ا یمك��ن الق�

والاتص�ال ھ�و العملی�ة الت�ي یق�وم فیھ�ا ف�رد م�ن . )239: 18(والعلاقة والبلوغ إلى غای�ة معین�ة م�ن تل�ك الص�لة
والاتص�ال ھ�و .)130: 23(المنظمة بإرسال إشارة بطریقة ما إلى فرد أخ�ر یھ�دف الت�أثیر ف�ي س�لوكھ وإعمال�ھ

 .)15: 21(التحكم فیھ یساعد كافة الأعضاء في المؤسسة في أعمالھمأساس كل تنظیم ناجح، وان 
والاتص�ال ركی�زة العملی�ة الاجتماعی��ة وھ�و الوس�یلة الت�ي یس��تخدمھا الإنس�ان لتنظ�یم واس�تقرار وتغیی��ر     

حیاتھ الاجتماعیة ونقل أشكالھا ومعناھا من جیل إلى جیل عن طریق التعبیر والتس�جیل والتعل�یم ولا یمك�ن 
 .جماعة أو منظمة أن تنشأ وتستمر دون اتصال یجري بین أعضائھالأي 

 :أھمیة الاتصال  2-1-1-1
إن الاتص��ال الفع��ال ھ��و مفت��اح نج��اح المنظم��ة أو المؤسس��ة وعلی��ھ یتوق��ف بقاؤھ��ا، فب��دون الاتص��ال لا      

یعرف الموظفون ماذا یعمل زملاؤھم ولا تستطیع الإدارة أن تتسلم المعلومات عن المدخلات التي تحتاجھا 
ب��دون الاتص��ال یص��بح ولا یس��تطیع المش��رفون إص��دار التوجیھ��ات والتعلیم��ات والإرش��ادات اللازم��ة، و

التنس���یق ب���ین أعم���ال الوح���دات والأف���راد مس���تحیلاً ولا یمك���ن تحقی���ق التع���اون فیم���ا بینھ���ا لان الأف���راد لا 
244-243: 5(یستطیعون إیصال حاجاتھم ورغباتھم للآخرین وھذا كلھ یؤدي حتماً إلى انھیار المنظمة

(. 
 : )18-15: 5(لكل منظمة في الجوانب الآتیة وتظھر أھمیة الاتصال الإداري كعملیة حیویة وأساسیة     
 تفھم الأفراد لطبیعة عملھم. 
 التعرف على أھم المشكلات التي تواجھ العمل. 
 تنمیة العلاقات الإنسانیة. 
 تحقیق التنسیق في العمل. 
 توعیة الأفراد في المجتمع بأھداف المنظمة ونشاطھا. 
  الاجتماعیةیعمل على تدعیم العلاقة بین المنظمة وبین القوى. 
 تحقیق الفاعلیة لوظائف الإدارة. 
 یساعد على تكوین علاقات إنسانیة سلیمة بین الرؤساء والمرؤوسین وبین المرؤوسین بعضھم البعض . 
 :مفھوم اتخاذ القرار  2-1-2

إن اتخ��اذ الق��رارات موض��وع اھتم��ام من��ذ فت��رة طویل��ة، ولك��ن غالب��اً م��ا تس��فر ع��ن نت��ائج غی��ر متس��قة      
ومتناقضة، وبعد تقدیم لمحة عن تدابیر الفروق الفردیة لاستخدامھا في الحكم وصنع القرار، فأكدت الكثی�ر 
من الأبحاث ب�ان یمك�ن الت�أثیر عل�ى الف�روق الفردی�ة ویمك�ن تحس�ینھا م�ن خ�لال تع�دیل الم�نھج لدراس�تھا، 

نھج أكثر انتظاماً، وأكثر :  ویقترح بأربع توصیات لتحسین السعي وراء الفروق الفردیة في مجال البحوث
اختیاري، وانخفاض التركیز على الآثار الرئیسة، وممیزات القرار والعوامل الظرفیة وغیرھا من الفروق 

إن كلم�ة ق�رار تعن�ي الب�ت النھ�ائي والإرادة المح�ددة لص�انع الق�رار بش�أن م�ا یج�ب وم�ا لا و. )8: 24(الفردیة
 .)245: 9(حددة ونھائیةیجب فعلھ للوصول بوضع معین إلى نتیجة م
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الاختیار الواعي بین البدائل المتاح�ة ف�ي موق�ف مع�ین، ویتص�ف " القرار بأنھ ) أمین ساعاتي(ویعرف     
 .اتخاذ القرارات بعضھا بالبساطة والبعض بالتعقید

 عن�و م�ن معرف�ة م�ا مش�كلة یحل لكي الفرد لدى یكون أن بد لا بأنھ) سعید علي(نقلاً عن   جانییھ ویرى   
 أو الخبرة مقدار أن أي المشكلات حل زاد احتمال المعرفة تلك زادت كلما وانھ، یحلھا لكي رفیع ومستوى

 .)49: 8(المشكلة لحل یعتبر أساسیاً  الشخص لدى المعرفي البناء
وان عملیة اتخاذ القرارات تعتمد على البیان�ات المت�وفرة والمعلوم�ات اللازم�ة لاختی�ار ب�دیل مع�ین م�ن     
بدائل وعلى مقدار الحریة الممنوحة لمتخذ القرار، وھي عملیة مھم�ة تق�وم باص�طفاء الخی�ار المناس�ب  عدة

فالخیارات العاجلة تتطلب التمییز بین الأمور الطارئة والأمور المھمة ومن لا یفع�ل ذل�ك یج�د نفس�ھ غارق�اً 
 .)68: 7(في معالجة الأمور الصغیرة بینما تبقى الأمور المھمة دون تنفیذ وعالقة

 : أھمیة اتخاذ القرار  2-1-2-1
إن نجاح أیة منظمة یتوقف إلى حد بعید على قدرة وكفاءة قیادتھ�ا عل�ى اتخ�اذ الق�رارات المناس�بة وذل�ك     

لان عملیة اتخاذ القرار تشمل من الناحیة العملیة كافة جوانب التنظیم الإداري كما وصف العدید بأنھ متخ�ذ 
اتخاذ القرارات وحقھ النظامي في اتخاذھا ھو الذي یمیزه ع�ن غی�ره م�ن أعض�اء قرارات وان قدرتھ على 

التنظیم الإداري، ویقتضي فھم أھمیة اتخاذ القرارات في الإدارة التعلیمیة بی�ان دورھ�ا وارتباطھ�ا بجوان�ب 
 .)231-230: 16(العملیة الإداریة المختلفة من تخطیط وتنظیم وتنسیق وسیاسات واتصالات وتقویضھا

 :القرار اتخاذ عند مراعاتھا یجب التي العوامل بعض  2-1-2-2
 ف�ي القرار، والأس�الیب المس�تخدمة اتخاذ في المشاركة منھا القرار اتخاذ في تؤثر متعددة عوامل توجد    

 .القرار اتخاذ ووقت اتخاذه،
 الع�املین ب�رأي والاسترش�ادالق�رار  ص�نع ف�ي المش�اركة أھمی�ة إل�ى) " إب�راھیم ب�در ش�ھاب(إذ یش�یر     

 .)211: 1("اتخاذه  في والخبراء والمستشارین
 المعنوی�ة ال�روح ومنھ�ا رف�ع الق�رار، اتخ�اذ ف�ي المشاركة إلى مزایا) " علي محمد عبد الوھاب(ویشیر    

 وتقویة المشكلات، حل في مھاراتھم قدراتھم وتنمیة وصقل الذات، وتأكید الاحترام حاجة وإشباع للأفراد،
 17("والانتم�اء  بالعض�ویة والش�عور الفریق روح وتنمیة والزملاء،  والمرؤوسین الرؤساء بین الاتصالات

:47(. 
 الق�رار اتخ�اذ عملی�ة لس�لامة بھ�ا الاھتم�ام یج�ب الت�ي العوام�ل أھمی�ةعل�ى ) مجدي عبد الك�ریم(ویؤكد     

  : )79: 14(وھي
 حت�ى الھ�دف معرف�ة ھ�ذا من�ا یتطل�ب الذي الأمر الھدف، تحقیق في تسھم نتیجة إلى قرار كل یؤدي أن -1

 .القرار اتخاذ مھمة في یساعد
 فی�ھ لم�ا یھ�تم ب�القرار ق�د ال�بعض المنظم�ة،لأن ف�ي ف�رد ك�ل ترض�ى أن لا یمك�ن الق�رارات معظ�م إن -2

 أف�راد تع�اون كس�ب ع�بء متخ�ذ الق�رار عل�ى یق�ع فإنھ ھنا ومن.ذلك یرضى لا الآخر والبعض ، مصلحتھ
 .اتخاذ القرار وراء من الھدف شرح طریق عن المنظمة

 م�ن تح�ول أن م�ن المھ�م ذھنیة، وأفكار مفاھیم من تتكون القرار اتخاذ بمقتضاھا یتم التي العملیات إن  -3
 .المادي العمل إلى الذھني العمل

 الك�افي الق�رار التفكی�ر موض�ع المش�كلة إعط�اء یمك�ن حت�ى كافیً�ا وقتً�ا تتطل�ب الق�رارات اتخ�اذ عملی�ة -4
 . فیھا البت قبل السلیم والتقییم

 . عملھ الأساسي لأنھا تغیرات من القرار اتخاذ على یترتب ما یخشى ألا القرار متخذ على -5
 . تصحیحھا على یعمل وأن الخاطئة، القرارات بعض یتوقع أن القرار متخذ على -6
 الأنش�طة، م�ن كثیر في تغیرات معھ یجلب كما علیھ، مترتبة الأعمال من بسلسلة یرتبط یتخذ قرار كل -7

 .علیھ المترتبة والأنشطة الأعمال في ضوء إلغائھ أو لتعدیلھ مستعدًا یكون أن القرار متخذ على فإن ولذا
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 :الدراسة المشابھة   2-2
دراس�ة مقارن�ة ب�ین تدریس�ي كلی�ة التربی�ة الریاض�یة للألع�اب : ()2011(دراسة رایة مفید مجی�د   2-2-1

التع�رف عل�ى : ، ھ�دفت الدراس�ة إل�ى )مھارات الإتصال التعلیمي وفق سنوات الخب�رةالفردیة والفرقیة في 
جامع�ة بغ�داد للألع�اب الفردی�ة والفرقی�ة، –مھارات الإتصال التعلیمي لدى تدریسیي كلیة التربی�ة الریاض�یة

مھ�ارات وأیضاً التعرف على الفروق بین تدریس�یي كلی�ة التربی�ة الریاض�یة للألع�اب الفردی�ة والفرقی�ة ف�ي 
 .الإتصال التعلیمي على وفق سنوات الخبرة

تدریس�یي كلی�ة التربی�ة (واستخدمت الباحثة المنھج الوصفي بأس�لوب المقارن�ة، واش�تملت عین�ة البح�ث ب�ـ -
 2011-2010تدریسیاً للألعاب الفردی�ة والفرقی�ة للع�ام الدراس�ي    ) 160(جامعة بغداد قوامھا –الریاضیة

، ث�م اس�ترجعت الاس�تمارات )تدریس�یاً للألع�اب الفرقی�ة) 66(یاً للألع�اب الفردی�ة وتدریس�) 94(المتمثل�ة ب�ـ 
واختارت الاستمارات الصالحة للتحلیل الإحصائي، وجرى تحلیلھ�ا باس�تخدام الأس�الیب الإحص�ائیة، واھ�م 

لع�اب إذ كان ھناك آختلاف في وجھات نظر عین�ة البح�ث س�واء تدریس�یي الأ: ما استنتجتھ الباحثة ما یأتي 
الفردیة أم الفرقیة في مھارات الاتصال التعلیمي فضلاً عن ظھور اختلاف ب�ین تدریس�یي الألع�اب الفردی�ة 

س�نوات وأكث�ر، إم�ا أھ�م  10والفرقیة في مھ�ارات الاتص�ال التعلیم�ي عل�ى وف�ق س�نوات الخب�رة لأق�ل م�ن 
ا لھ�ا م�ن أھمی�ة ایجابی�ة ف�ي العملی�ة زیادة اھتمام التدریسیین بالمھارات الاتصالیة التعلیمیة لم�: التوصیات 

التعلیمیة وكذلك زیادة استخدام المھارات الاتصالیة غیر اللفظیة لإیصال الرسالة التعلیمیة بصورة واضحة 
وكذلك إعداد التدریس�یین إع�داداً مھنی�اً جی�داً م�ن خ�لال إش�راكھم ف�ي ال�دورات التدریس�یة لغ�رض إكس�ابھم 

 .الرسالة التعلیمیة بصورة ناجحة المعارف والعلوم الحدیثة لإیصال
 

 الباب الثالث
 :منھجیة البحث وإجراءاتھ المیدانیة  - 3
 :منھج البحث  3-1

 . اعتمد الباحث المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي لملاءمتھ لطبیعة وأھداف البحث     
 :مجتمع البحث وعینتھ  3-2
جامعة -كافة في كلیة التربیة الریاضیة) والموظفینالتدریسیین (تكون مجتمع البحث على جمیع العاملین    

موظفاً، وتم اختیار ) 123(عضو ھیئة تدریس و) 208(والبالغ عددھم  2013-2012بغداد للعام الدراسي 
ووزع��ت عل��یھم ) 50(وم��ن الم��وظفین ) 100(عین��ة عش��وائیة م��ن أعض��اء ھیئ��ة الت��دریس الب��الغ ع��ددھم 

اس�تبانة ) 35(م�ن الم�وظفین، واس�تبعد ) 40(بانة م�ن التدریس�یین واس�ت) 75(استبانة الدراسة وجم�ع منھ�ا 
م�ن المجم�وع الكل�ي لأعض�اء ھیئ�ة %) 36.05(لعدم صلاحیتھا، إذ شكلت ھذه العینة نسبة مئویة مقدارھا 

 .جامعة بغداد –من المجموع الكلي للموظفین في كلیة التربیة الریاضیة %) 32.5(التدریس ونسبة 
 :المستخدمة أدوات البحث  3-3

المصادر العربیة والأجنبی�ة، ش�بكة المعلوم�ات : (الأدوات التي استعان بھا الباحث في بحثھ الحالي ھي     
، الزیارات المیدانیة لجم�ع المعلوم�ات، )∗∗(، استبانة الدراسة )∗(، المقابلات الشخصیة )الانترنیت(العالمیة 

 ).1(عدد  (HP Pavilion dv 6)نوع ) لابتوب(جھاز حاسوب شخصي 
 :خطوات تنفیذ البحث   3-4
 :أستبانة الدراسة  3-4-1

بع�د أن ح�دد الباح�ث مفھ�وم اتخ�اذ الق�رار والاتص�ال وبع�د الاط�لاع عل�ى الأدبی�ات والدراس�ات الس�ابقة     
والمراج���ع والمص���ادر العلمی���ة ذات العلاق���ة بمفھ���وم اتخ���اذ الق���رار والاتص���ال ومقابل���ة مجموع���ة م���ن 

     ).1(ینظر الملحق) ∗(
 ).2(ینظر الملحق )∗∗(
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ارة الریاضیة ومحاورتھم في تحدید استمارة البحث، توصل الباحث إلى إع�داد اس�تمارة المتخصصین بالإد
 )∗∗∗(، وت��م عرض��ھا عل��ى الخب��راء )2(فق��رة بص��یغتھا الأولی��ة وبع��دد مج��الات ) 50(والت��ي تح��وي عل��ى 

ق عل�ى لمعرفة آرائھم عن صلاحیة المجالات وتحدید فقرات الاستبانة، إذ تم الموافقة على المجالین والاتفا
 .یبین ذلك) 1(والجدول %) 75(فقرة وبنسبة اتفاق ) 40(

 )1(الجدول 
 المجالین والفقرات وعددھا واتفاق الخبراء علیھا

 نسبة الاتفاق تسلسل الفقرات في الأستبانة المجال ت
 وعدد الخبراء

عدد 
 الفقرات

، 14، 12، 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 اتخاذ القرار 1
 وأكثر% 75 25، 22، 20، 19، 18، 17، 16، 15

20 

، 14، 12، 11، 10، 8، 7، 6، 4، 3، 2، 1 الاتصال الإداري  4
15 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،25 20 

 40 4 المجموع
 
 :احتساب أوزان البدائل   3-4-2

أعتمد الباحث المقیاس الثلاثي لكونھ یتناسب مع إج�راءات البح�ث والاس�تبانة المُع�دة ل�ھ وك�ان احتس�اب     
 ).2(على وفق البدائل، وكما مبین في  الجدول ) 1-3(الأوزان باتجاه ایجابي من 

 )2(الجدول 
 بدائل المقیاس وأوزانھا

 كلا إلى حد ما نعم البدائل
 1 2 3 الوزن

 
 :التجربة الإستطلاعیة   3-5

خارج عینة البحث ) 5(على عینة قوامھا  1/6/2013قام الباحث بإجراء التجربة الإستطلاعیة بتاریخ      
 .للتعرف على مدى وضوح المجالات والفقرات للعینة ومدى استجابات للإستمارة بشكلھا النھائي

 :تنفیذ الدراسة   3-6
جامع�ة بغ�داد  –بیانة على أفراد عینة البحث في كلی�ة التربی�ة الریاض�یة قام الباحث بإجراء توزیع الاست    

 ).16/6/2013لغایة   8/6/2013(خلال المدة المحصورة بین 
وبع�د الانتھ�اء م��ن تنفی�ذ خط��وات البح�ث ق��ام الباح�ث بجم��ع البیان�ات الخاص��ة بالاس�تبانة م��ن أف�راد عین��ة   

اس��تمارة م��ن الم��وظفین، وترتیبھ��ا ف��ي ) 40(اس��تمارة م��ن أعض��اء ھیئ��ة الت��دریس و) 75(البح��ث، إذ جم��ع 
 .جداول تمھیداً لإخضاعھا للمعالجات الإحصائیة

 :الوسائل الإحصائیة   3-7
 . للحصول على نتائج البحث )SPSS(لج الباحث البیانات الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي عا   
 
 
 

 :الخبراء ھم  )∗∗∗(
 .كلیة التربیة الریاضیة –جامعة بغداد /عبد الله ھزاع  اختصاص الإدارة الریاضیة. د.أ -1
 .كلیة التربیة الریاضیة –جامعة بغداد /د طارق عبد الرحمن اختصاص الإدارة الریاضیة.أ -2
 .كلیة التربیة الریاضیة –جامعة بغداد /رضا اختصاص مناھج وطرائق التدریسد إسماعیل محمد .أ -3
 . كلیة التربیة الریاضیة –جامعة بغداد /كرة القدم /تعلم حركياختصاص  محمد عبد الحسیند .م.أ -4

                                                 



  

 

 

 

     2014 عام   2العدد    13 المجلد مجلة كلیة التربیة الریاضیة للبنات  

 الباب الرابع
 :عرض النتائج وتحلیلھا ومناقشتھا  -4
 ) :اتخاذ القرار(عرض نتائج التكرارات والنسبة المئویة لإجابات التدریسیین لفقرات المجال الأول  4-1

 )3(الجدول 
 )اتخاذ القرار(والنسبة المئویة لإجابات التدریسیین لفقرات المجال الأول  التكرارات

ت 
 الفقرة

 كلا إلى حد ما نعم 

النسبة المئویة  التكرار
 %النسبة المئویة  التكرار %النسبة المئویة  التكرار %

1 70 93.33 % 4 5.33 % 1 1.33 % 
2 67 89.33 % 5 6.66 % 3 4 % 
3 50 66.66 % 20 26.66 % 5 6.66 % 
4 45 60 5 20 26.66 % 10 13.33 % 
5 60 80 % 10 13.33 % 5 6.66 % 
6 35 46.66 % 10 13.33 % 30 40 % 
7 7 9.33 % 8 10.66 % 60 80 % 
8 7 9.33 % 15 20 % 53 70.66 % 
9 7 9.33 % 10 13.33 % 58 77.33 % 
10 65 86.66 % 8 10.66 % 2 2.66 % 
11 51 68 % 19 25.33 % 5 6.66 % 
12 5 6.66 % 3 4 % 67 89.33 % 
13 6 8 % 54 72 % 15 20 % 
14 25 33.33 % 20 26.66 % 30 40 % 
15 57 76 % 10 13.33 % 8 10.66 % 
16 1 1.33 % 5 6.66 % 69 92 % 
17 8 10.66 % 14 18.66 % 53 70.66 % 
18 15 20 % 44 58.66 % 16 21.33 % 
19 33 44 % 22 29.33 % 20 26.66 % 
20 35 46.66 % 25 33.33 % 15 20 % 

 )75(عدد العینة *    
أن أعل��ى نس��بة لإجاب��ة عین��ة البح��ث ) اتخ��اذ الق��رار(الخ��اص بالمج��ال الأول  ) 3(یتب��ین م��ن الج��دول        

عل�ى الت�والي، %) 86.66، %89.33، %93.33(كانت للفق�رة الأول�ى والثانی�ة والعاش�رة وبنس�ب ) بنعم(
 .على التوالي%) 1.33، %1.33(واقل نسبة كانت للفقرة الأولى والسادسة عشر وبنسب 

 :لإجابات التدریسیین  ) اتخاذ القرار(مناقشة نتائج فقرات المجال الأول  4-2
تب�ین أن الفق�رة الأول��ى الخاص�ة بالمج�ال الأول والت��ي حص�لت عل�ى نس��بة ) 3(م�ن مراجع�ة الج��دول        

إذ حظیت بأعلى أھمیة نسبیة في إجابات العینة والفقرة السادسة عش�ر حص�لت عل�ى اق�ل أھمی�ة % 93.33
سبیة، ویعزو الباحث ھذه النتیجة إلى أن إجابات العین�ة أعط�ت دوراً كبی�راً ف�ي الكلی�ة أو أي مؤسس�ة ب�ان ن

الق�رار " ب�ان ) إب�راھیم عب�د العزی�ز(تحتاج إلى أكثر من بدیل للحل لمواجھة مشاكل العمل وھذا م�ا یؤك�ده 
ضلة بین حلول بدیلة لمواجھة مش�كلة ھو الاختیار المدرك بین البدائل المتاحة في موقف معین، أو ھو المفا

 .)341: 2("معینة، واختیار الحل الأمثل من بینھا 
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أیضا تبین أن الفقرة السادسة عشر الخاصة بالمج�ال الأول حص�لت عل�ى نس�بة ) 3(ومن خلال الجدول     
إذ حظیت بأعلى أھمیة نسبیة في إجابات العینة ویع�زو الباح�ث ھ�ذه النتیج�ة إل�ى أھمی�ة ب�ان ) كلا(بـ% 92

اتخ�اذ الق�رار المناس�ب متخذو الق�رار یج�ب أن یتطلع�وا عل�ى نت�ائج الأبح�اث والدراس�ات العلمی�ة م�ن اج�ل 
 عل�ى بالحص�ول تتعل�قعملی�ة اتخ�اذ الق�رار ھ�و " ب�أن ) عل�ي محس�ن(للمش�كلة القائم�ة، وھ�ذا م�ا یؤك�ده 

 ت�تم اتخاذ القرار فلذلك أن عملیة، )9: 13(" الأھداف بعض لتحقیق واستخدامھا علیھا والسیطرة المعلومات
 المتاحة البدائل وتحدید بحاث والدراسات السابقة،بالمشكلة من خلال الأ المعلومات المتعلقة على بالحصول

 .أفضلھا اختیار أجل البدائل من ھذه بین المفاضلة عملیة ثم للحل،
 
الاتص��ال (ع��رض نت��ائج التك��رارات والنس��بة المئوی��ة لإجاب��ات التدریس��یین لفق��رات المج��ال الث��اني  4-3

 ) :الإداري
 )4(الجدول 

 )الاتصال الإداري(التدریسیین لفقرات المجال الثاني التكرارات والنسبة المئویة لإجابات 

ت 
 الفقرة

 كلا إلى حد ما نعم 

النسبة المئویة  التكرار
 %النسبة المئویة  التكرار %النسبة المئویة  التكرار %

1 72 96 % 3 4 % 1 1.33 % 
2 9 12 % 22 29.33 % 44 58.66 % 
3 65 86.66 % 8 10.66 % 2 2.66 % 
4 15 20 % 37 49.33 % 23 30.66 % 
5 16 21.33 % 34 45.33 % 25 33.33 % 
6 47 62.66 % 17 22.66 % 11 14.66 % 
7 44 58.66 % 22 29.33 % 9 12 % 
8 35 46.66 % 25 33.33 % 5 6.66 % 
9 40 53.33 % 30 40 % 5 6.66 % 
10 31 41.33 % 23 30.66 % 21 28 % 
11 69 92 % 4 5.33 % 2 2.66 % 
12 67 89.33 % 6 8 % 2 2.66 % 
13 60 80 % 10 13.33 % 5 6.66 % 
14 5 6.66 % 8 10.66 % 62 82.66 % 
15 70 93.33 % 4 5.33 % 1 1.33 % 
 %صفر  صفر % 4 3 % 96 72 16
17 44 58.66 % 13 17.33 % 18 24 % 
18 35 46.66 % 25 33.33 % 15 20 % 
19 68 90.66 % 5 6.66 % 2 2.66 % 
20 57 76 % 16 21.33 % 2 2.66 % 

 )75(عدد العینة *    
أن أعلى نسبة لإجابة عین�ة البح�ث ) الاتصال الإداري(الخاص بالمجال الثاني ) 4(یتبین من الجدول        

والفق��رة % 96وبنس��بة مئوی��ة ) یس��تخدم الاتص��ال وس��یلة لح��ل مش��اكل العم��ل(ك��ان للفق��رة الأول��ى ) ب��نعم(
وبنس�بة ) جھ�ات أخ�رى تس�تخدم الكلی�ة الانترنی�ت م�ن اج�ل إیص�ال رس�التھا وأھ�دافھا إل�ى(السادس�ة عش�ر 

 الاتصالات الموجودة تقلل من الوقت والجھد اللازم لانجاز العمل (أیضاً، والفقرة الحادیة عشر % 96
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یس��تخدم الن��دوات م��ن اج��ل إیص��ال فك��ر (، واق��ل نس��بة كان��ت للفق��رة الرابع��ة عش��ر %92بنس��بة ) الإداري

 %.6.66بنسبة مئویة ) لمستجد ما فیھا
 :لإجابات التدریسیین) الاتصال الإداري(ت المجال الثاني مناقشة نتائج فقرا 4-4

تبین أن الفقرة الأولى والسادسة عشر والحادیة عشر الخاص�ة بالمج�ال الث�اني ) 4(من مراجعة الجدول     
على التوالي إذ حظیت بأعلى أھمیة نس�بیة ف�ي إجاب�ات العین�ة ویع�زو %) 92، %96، %96(وعلى نسب 

ى أن إجابات العینة أرادت إعطاء دور كبیر للاتصال الإداري في نقل وتب�ادل الآراء الباحث ھذه النتیجة إل
) عب�د الغف�ور ی�ونس(والمعلومات والتوجیھات بین الأطراف المختلفة في المؤسس�ة، وھ�ذا م�ا یؤك�ده        

 الأعمال لتأدیة التنظیم في العاملین بین الفھم المشترك إیجاد في أساسیة وظیفة "بان الاتصال الإداري ھو 
 ھ�ام دور الإداری�ة ، وك�ذلك إل�ى أن للاتص�الات)67: 10("تحقیقھ�ا  الإداری�ون یتوق�ع والت�ي م�نھم المطلوب�ة
وك�ذلك أھمی�ة . المناس�ب الوق�ت ف�ي الإداری�ة التعلیم�ات تص�ل ولاس�یما عن�دما الأداء س�رعة ف�ي ورئیس�ي

الانترنی��ت " ب��أن           ) Ruber(الانترنی��ت م��ن اج��ل إیص��ال أھ��داف المؤسس��ة وھ��ذا م��ا بینت��ھ دراس��ة 
وتطبیقاتھ وبخاصة البرید الالكترون�ي ھ�ي أھ�م وس�یلة ی�تم اس�تخدامھا للتنس�یق ب�ین فری�ق العم�ل داخ�ل أي 

 .)44: 25("مشروع 
أیضا تبین أن الفقرة الرابعة عشر الخاصة بالمجال الثاني إذ حظیت بأقل أھمیة ) 4(ومن خلال الجدول     

العینة، ویعزو الباحث إلى أھمیة إقامة الندوات والأبحاث من اجل إیصال الفكر للع�املین  نسبیة في إجابات
ف��ي المؤسس��ة، ل��ذا یتطل��ب ت��وافر نظ��م وتقنی��ات اتص��ال إداری��ة فعال��ة تحق��ق التق��ارب والتواص��ل فیم��ا ب��ین 

رعة المطلوب�ة العاملین في المؤسسة وذلك من خ�لال تب�ادل المعلوم�ات والبیان�ات فیم�ا بی�نھم بالكف�اءة والس�
عل�ى ) Balck(وبالتالي اتخاذ قرارات سلیمة تساعد على تحقیق الأھداف المنشودة، وھذا ما أكدتھ دراس�ة 

من الوسائل المس�اعدة ف�ي تط�ویر عملی�ة الاتص�ال الإداري منھ�ا ض�رورة إقام�ة الن�دوات والاس�تماع " أن 
ریب المبن�ي عل�ى الأدوار الفعال�ة، والس�لوك الجید لھا، وتمریر المعلومات، وتحفیز التغذیة الراجع�ة، والت�د

 20("الوظیفي الایجابي والمعزز من قبل الإدارة العلیا 
:44(. 

بتحسین مھ�ارات الاتص�ال لجمی�ع الع�املین ف�ي المؤسس�ات المختلف�ة وتعزی�ز ) " Harrison(وأوصى     
والمرؤوس�ین بش�كل دوري العلاقات بین العاملین داخل المؤسسات والحل على عق�د اجتماع�ات ب�ین الق�ادة 

 .)28: 22("لمناقشة المعوقات التي تحد من كفاءة الاتصال في المؤسسة والعمل على إیجاد حلول لھا 
 
 ):اتخاذ القرار(عرض نتائج التكرارات والنسبة المئویة لإجابات الموظفین لفقرات المجال الأول  4-5

 )5(الجدول 
 )اتخاذ القرار(الموظفین لفقرات المجال الأول التكرارات والنسبة المئویة لإجابات 

ت 
 الفقرة

 كلا إلى حد ما نعم 
 %النسبة المئویة  التكرار %النسبة المئویة  التكرار %النسبة المئویة  التكرار

1 35 87.5 % 3 7.5 % 2 5 % 
2 34 85 % 5 12.5 % 1 2.5 % 
3 29 72.5 % 9 22.5 % 2 5 % 
4 25 62.5 % 10 25 % 5 12.5 % 
5 26 65 % 11 27.5 % 3 7.5 % 
6 19 47.5 % 14 35 % 7 17.5 % 
7 14 35 % 12 30 % 14 35 % 
8 13 32.5 % 13 32.5 % 14 35 % 
9 22 55 % 10 25 % 8 20 % 



  

 

 

 

     2014 عام   2العدد    13 المجلد مجلة كلیة التربیة الریاضیة للبنات  

10 21 52.5 % 9 22.5 % 10 25 % 
11 24 60 % 12 30 % 4 10 % 
12 18 45 % 4 10 % 18 45 % 
13 17 42.5 % 16 40 % 7 17.5 % 
14 23 57.5 % 12 30 % 5 12.5 % 
15 30 75 % 7 17.5 % 3 7.5 % 
16 5 12.5 % 2 5 % 33 82.5 % 
17 5 12.5 % 5 12.5 % 30 75 % 
18 17 42.5 % 18 45 % 5 12.5 % 
19 13 32.5 % 12 30 % 15 37.5 % 
20 14 35 % 12 30 % 14 35 % 

 )40(عدد العینة *     
أن أعل��ى نس��بة لإجاب��ة عین��ة البح��ث ) اتخ��اذ الق��رار(الخ��اص بالمج��ال الأول  ) 5(یتب��ین م��ن الج��دول       

على الت�والي، واق�ل %) 75، %85، %87.5(كانت للفقرة الأولى والثانیة والخامسة عشر وبنسب ) بنعم(
 .يعلى التوال%) 12.5، %12.5(نسبة كانت للفقرة السادسة عشر والسابعة عشر وبنسب 

 
 :لإجابات الموظفین ) اتخاذ القرار(مناقشة نتائج فقرات المجال الأول  4-6

إذ حظی�ت ب�أعلى أھمی�ة % 87.5تب�ین أن الفق�رة الأول�ى  حص�لت عل�ى نس�بة ) 5(من مراجعة الجدول     
، ویعزو الباحث ذلك إلى أھمیة وضع أكثر %85نسبیة في إجابات العینة والفقرة الثانیة حصلت على نسبة 

إذ أك�د عل�ى أھمی�ة الب�دیل ) ھ�زاع س�بیب(من بدیل من بدائل الحلول لمواجھة مش�اكل العم�ل وھ�ذا م�ا أك�ده 
تلك التصرفات أو الحلول التي تساعد على الإقلال من الفرق ب�ین م�ا یح�دث فع�لاً وم�ا یج�ب أن " على انھ 

 .)8: 19("یكون 
أیضا تبین أن الفقرة السادسة عشر والسابعة عشر إذ حظیت بأق�ل أھمی�ة نس�بیة ) 5(ومن خلال الجدول     

في إجابات العینة، ویعزو الباحث إلى أن عملیة اتخاذ القرارات یجب أن تكون على أساس بع�ض المع�اییر 
ب�ان عملی�ة اتخ�اذ ) الع�لاق بش�یر(الخاصة بالعمل والمؤسسة لخدمة المجتمع وحاجة المجتمع وھذا ما أك�ده 

اكتساب حص�ة اكب�ر م�ن الس�وق، وتخف�یض : القرارات ھي الاختیار القائم على أساس بعض المعاییر مثل 
التك��الیف، وت��وفیر الوق��ت، وزی��ادة حج��م الإنت��اج والمبیع��ات، وغیرھ��ا م��ن المع��اییر العدی��دة، ولان جمی��ع 

اییر ویت�أثر اختی�ار الب�دیل الأفض�ل إل�ى ح�د كبی�ر القرارات تتخذ وفي فرض القائم بالعملیة بعض ھذه المع�
 .)148: 3(بواسطة المعاییر المستخدمة
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الاتص��ال (ع��رض نت��ائج التك��رارات والنس��بة المئوی��ة لإجاب��ات الم��وظفین لفق��رات المج��ال الث��اني  4-7

 ) :الإداري
 )6(الجدول 

 )الاتصال الإداري(ل الثاني التكرارات والنسبة المئویة لإجابات الموظفین لفقرات المجا
ت 

 الفقرة
 كلا إلى حد ما نعم 

 %النسبة المئویة  التكرار %النسبة المئویة  التكرار %النسبة المئویة  التكرار
1 33 82.5 % 5 12.5 % 2 5 % 
2 12 30 % 17 42.5 % 11 27.5 % 
3 27 67.5 % 9 22.5 % 4 10 % 
4 13 32.5 % 14 35 % 13 32.5 % 
5 12 30 % 18 45 % 10 25 % 
6 24 60 % 9 22.5 % 7 17.5 % 
7 21 52.5 % 11 27.5 % 8 20 % 
8 22 55 % 10 25 % 8 20 % 
9 25 62.5 % 10 25 % 5 12.5 % 
10 21 52.5 % 13 32.5 % 6 15 % 
11 29 72.5 % 9 22.5 % 2 5 % 
12 31 77.5 % 7 17.5 % 2 5 % 
13 25 62.5 % 8 20 % 7 17.5 % 
14 4 10 % 4 10 % 32 80 % 
15 27 67.5 % 8 20 % 5 12.5 % 
16 32 80 % 7 17.5 % 1 2.5 % 
17 4 10 % 2 5 % 34 85 % 
18 29 72.5 % 8 20 % 3 7.5 % 
19 28 70 % 8 20 % 4 10 % 
20 31 77.5 % 7 17.5 % 2 5 % 

 )40(عدد العینة *    
أن أعلى نس�بة لإجاب�ة عین�ة البح�ث ) الاتصال الإداري(الخاص بالمجال الثاني ) 6(یتبین من الجدول      

، %80، %77.5، %82.5(والتاس�عة عش�ر كانت للفقرة الأولى والثانیة عشر والسادسة عشر ) بنعم(
عل��ى %) 10، %10(عل��ى الت��والي، واق��ل نس��بة كان��ت للفق��رة الرابع��ة عش��ر والس��ابعة عش��ر %) 70

 .التوالي
 :لإجابات الموظفین ) الاتصال الإداري(مناقشة نتائج فقرات المجال الثاني  4-8

إذ حظی�ت ب�أعلى أھمی�ة % 82.5ة تب�ین أن الفق�رة الأول�ى  حص�لت عل�ى نس�ب) 6(من مراجعة الجدول     
، ویعزو الباح�ث ذل�ك إل�ى ال�دور الكبی�ر %77.5نسبیة في إجابات العینة والفقرة الثانیة حصلت على نسبة 

الذي یلعبھ الاتصال الإداري في نق�ل وتب�ادل الآراء والمعلوم�ات والتوجیھ�ات ب�ین الأط�راف المختلف�ة ف�ي 
اً مھماً في ح�ل المش�كلات الت�ي تواج�ھ متخ�ذي الق�رارات م�ن إذ تلعب الاتصالات الإداریة دور(المؤسسة، 

الدق��ة ف��ي الانج��از الع��ام، وتزوی��د المرؤوس��ین بالتعلیم��ات المنتج��ة : خ��لال الانعكاس��ات الایجابی��ة الآتی��ة 
لمواجھ��ة المش��كلات الأمنی��ة، وت��وفیر الوق��ت والجھ��د، وأیض��اً ت��ؤدي تقنی��ة الاتص��ال دوراً مھم��اً ف��ي رف��ع 
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س�رعة ودق�ة إب�لاغ متخ�ذي الق�رارات بالمعلوم�ات، ومعرف�ة أھ�م : الموظفین من خلال  مستوى الأداء لدى
والفق�رة السادس�ة عش�ر حظی�ت أیض�ا بأھمی�ة نس�بیة حص�لت ). 42: 12()المعوقات التي تخفض مستوى الأداء

مم��ا یؤك��د أھمی��ة الانترنی��ت م��ن اج��ل إیص��ال أھ��داف المؤسس��ة وھ��ذا م��ا أوص��ت ب��ھ دراس��ة % 80عل��ى 
)Yatrakis(  " بالاستفادة الكاملة من قدرات شبكة الانترنیت وتطویر مھارات العاملین لاستخدامھا، وذلك

لان الانترنیت یؤدي إلى زیادة فعالیة اتخاذ القرارات الإداریة التي تشكل عاملاً رئیسیاً في القدرة التنافسیة 
 .)27: 26("للمنظمات 

لرابعة عشر والسابعة عش�ر إذ حظی�ت بأق�ل أھمی�ة نس�بیة أیضا تبین أن الفقرة ا) 6(ومن خلال الجدول     
أھمیة إقامة الندوات والأبحاث م�ن اج�ل إیص�ال الفك�ر للع�املین  في إجابات العینة، ویعزو الباحث ذلك إلى

إذ تمُثل الندوات إحدى وسائل الاتصال الرسمي الشفھي المباشر، وتعتبر من أقدم طرائ�ق " ، في المؤسسة
لتي تستخدمھا المؤسسات لتعریف العاملین ب�التغیرات الجدی�دة الت�ي تط�رأ عل�ى ظ�روف الاتصال الشفھیة ا

العمل، أو في حالة مناقشة موضوعات ھام�ة تحت�اج إل�ى وجھ�ات نظ�ر مختلف�ة ومتع�ددة، وع�ادة م�ا تنتھ�ي 
الندوات بتوجیھات حول الموضوع محل الندوة، وتخرج التوجیھات لتعبر عن وجھة نظ�ر المش�اركین ف�ي 

 .)28: 15("وة الند
 

 الباب الخامس
 :الإستنتاجات والتوصیات  - 5
 :الإستنتاجات  5-1
أظھرت الدراسة بان أفراد عینة البحث یمیلون على أن توظیف نظم وتقنیات الاتصال یسُاھم في  -1

 .سرعة أداء المھام في اتخاذ القرارات وتقلل من الوقت والجھد اللازم لانجاز العمل الإداري
الدراس��ة ب��ان اط��لاع متخ��ذوا الق��رار عل��ى نت��ائج الأبح��اث والدراس��ات العلمی��ة م��ن اج��ل اتخ��اذ  أظھ��رت -2

 .القرار كانت قلیلة
 .قلة اطلاع متخذوا القرار على حاجة المجتمع وحسب طبیعة كل قرار كانت قلیلة -2
 .قلة التزام متخذوا القرار بالخطط الموضوعة عند اتخاذ قرارات العمل -3
 .ام الندوات بین العاملین في المؤسسة من اجل إیصال قكر مستجدقلة استخد -4
 .قلة في عمل دورات تدریبیة للعاملین على تقنیات الاتصال الموجودة أو الحدیثة -5
 
 :التوصیات  5-2
إبراز أھمیة الاتصال الإداري لدى أفراد المؤسسة من خلال التكوینات وعقد الندوات المتعلقة بالجان�ب  -1

 .التنظیمي
 .تعزیز روح الفریق الجماعي في العمل، وبناء الثقة وتدعیمھا بین العاملین في المؤسسة -2
 .احترام آراء ومقترحات أفراد المؤسسة -3
 .عمل دورات تدریبیة للعاملین في مجال الاتصالات لمواكبة التطورات الحدیثة في وسائل الاتصال -4
 .یة من اجل تشجیع العاملین على الاعتماد على التقنیة في مجال الاتصالتوفیر الحوافز المادیة والمعنو -5
ضرورة الاھتمام بشبكة الانترنیت واستخدامھا كوسیلة من وسائل الاتصالات والاستفادة مما تقدمھ من  -6

 .بیانات ومعلومات لمتخذي القرارات
 .إجراء دراسة مماثلة على عینة ومؤسسات أخرى -7
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 الملاحق
 )1(الملحق

  المقابلات الشخصیة لخبراء من ذوي الاختصاص

 
 )2(الملحق 

 أستبانة الدراسة بشكلھا النھائي
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة بغداد   
 كلیة التربیة الریاضیة

 
 ...تحیة طیبة   

مھارات الاتصال واتخاذ القرار للمدراء من وجھة نظر (یروم الباحث للقیام بالبحث الموسوم بـ       
إذ یھدف البحث إلى التعرف على نقاط القوة والضعف ) بغدادجامعة  –العاملین في كلیة التربیة الریاضیة 

في مھارات الاتصال واتخاذ القرار لدى مدراء كلیة التربیة الریاضة، على أمل أن یخرج ھذا البحث 
بنتائج تخدم مسیرة البحث العلمي وذلك بفضل ما ستقدمونھ من إجابات موضوعیة ودقیقة كي تكتمل 

 :نقاط الآتیة الصورة لذا یرجى ملاحظة ال
 .إن الإجابات ستستخدم فقط لإغراض علمیة بحتة  -1
 .إمام كل فقرة ترونھا مناسبة وتعكس الواقع أو ھي اقرب إلى ذلك) √(یرجى الإجابة بوضع علامة   -2

 .شاكرین لكم سلفاً جھودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا ومن الله التوفیق
 

 :التوقیع    
 :العنوان الوظیفي 

 :العلمي  أو اللقب
 :مكان العمل    

 الباحث                                                                             

 مكان العمل الاختصاص الاسم ت
 كلیة التربیة الریاضیة جامعة بغداد المناھج والإدارة والتنظیم د إسماعیل محمد رضا.أ 1
 كلیة التربیة الریاضیة جامعة بغداد الإدارة والتنظیم د طارق عبد الرحمن.أ 2
 كلیة التربیة الریاضیة جامعة بغداد الإدارة وعلم النفس الریاضي د عبد الله ھزاع.م.أ 3
 كلیة التربیة الریاضیة جامعة بغداد كرة القدم/تعلم حركي د محمد عبد الحسین عطیة.م.أ 4
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 :تتكون من مجالین ھما / الاستبانة 

م�دراء الإدارة وتتض�من مفھ�وم اتخ�اذ وھ�و م�ن المھ�ارات الت�ي یج�ب أن یمتلكھ�ا : مجال اتخاذ الق�رار  -1
 القرارات الإداریة وخطواتھ، واتخاذ الق�رار یعن�ي وض�ع أكث�ر م�ن ح�ل لمواجھ�ة مش�كلة معین�ة بحی�ث ی�تم

 .تنفیذھا بأقل تكلفة وبأقل وقت وتحقیق الھدف

 الإجابة الفقرات ت
 كلا إلى حد ما نعم

    .لمواجھة مشاكل العملیعمل على وضع أكثر من بدیل من بدائل الحلول  1
    .یقوم بتحدید مشكلة العمل المتعلقة باتخاذ القرار بوضوح تام 2
    .یعمل على تحلیل جمیع الجوانب المرتبطة بالمشكلة القائمة 3
    .یتخذ القرار بعد الاستماع إلى آراء المرؤوسین ومقترحاتھم 4
    .بالمشكلةیتخذ القرار بعد دراسة وتفكیر واعي  5
    .یوازن بین المخاطر والممیزات التي قد تنتج عن اختیار بدیل ما 6
    .یصنف المعلومات حسب أھمیتھا للمشكلة محل القرار 7

عملیة اتخاذ القرارات تتأثر بعوامل سیكولوجیة نابعة من شخصیة متخذ القرار  8
 .والمرؤوسین وجمیع الأشخاص الذین یسھمون فیھ

   

یعاني متخذ الق�رار داخ�ل الكلی�ة م�ن ض�غوط الوق�ت لجم�ع المعلوم�ات اللازم�ة  9
 .والمرتبطة بالمشكلة محل القرار

   

ال�رأي الع�ام، (یتأثر متخذ القرار من الضغوط الداخلیة والضغوطات الخارجی�ة  10
 .في الوصول إلى قرارات سلیمة) الأصدقاء

   

    .متخذ القرار لا یتحمل المواجھة 11
    .یلتزم متخذ القرار بالخطط الموضوعة عند اتخاذ قرارات العمل 12
    .القرارات المتخذة تكون بعیدة عن العلاقات الشخصیة وتكون موضوعیة 13

القرارات المتخذة  تلتزم بأھداف وزارة التعل�یم الع�الي والبح�ث العلم�ي كمعی�ار  14
 .القرارلاختبار البدیل الأكثر ملائمة لحل المشاكل محل 

   

    .تراعي السیاقات الإداریة التي تحكم سیر العمل عند اتخاذ القرارات 15

یطل��ع متخ��ذو الق��رار عل��ى نت��ائج الأبح��اث والدراس��ات العلمی��ة م��ن اج��ل اتخ��اذ  16
 . القرار المناسب للمشكلة القائمة

   

 یطلع متخذو القرار عل�ى حاج�ة المجتم�ع وحس�ب طبیع�ة ك�ل ق�رار یتخ�ذ داخ�ل 17
 .الكلیة

   

یتم الاستعانة بأصحاب الكفاءة والخبرة كلاً حسب تخصصھ كلما دعت الحاج�ة  18
 .في عملیة اتخاذ القرار

   

یعتمد اتخاذ القرار على التفكیر ألابتكاري لإیجاد الحلول المختلفة للمشكلة محل  19
 .                                                   القرار

   

    .یحدد العلاقات التنظیمیة للأشخاص المناط بھم تنفیذ القرار 20
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 یعُرف بأنھ عملیة نقل وتبادل الآراء والمعلومات والخبرات والتوجیھات بین: مجال الاتصال الإداري  -2
 .الأطراف المختلفة للعملیة التعلیمیة والإداریة بغرض المساعدة في تحقیق الأھداف التربویة

 الإجابة الفقرات ت
 كلا إلى حد ما نعم

    .یستخدم الاتصال وسیلة لحل مشاكل العمل 1

أن��ت تفھ��م عمل��ك والھ��دف م��ن وراء جھ��دك م��ن خ��لال عملی��ة الاتص��ال م��ع  2
 .المرؤوسین

   

    .یوجد اتصال مستمر بین إدارة الكلیة والعاملین فیھا 3
    .الاتصال ینمي روح الفریق في العمل 4
    .المناخ التنظیمي كفوء وفعال 5
    .توجد موارد بشریة ومادیة كفوءة ومتطورة 6
    .العاملین لدیھم الاستعداد النفسي والجسدي لاستقبال المعلومات 7
    .الرسالة المراد إیصالھا إلى العالمین واضحة ویسھل فھمھا 8
    .إلى رؤسائھمیتمتع العاملون بالثقة بأنفسھم عند إیصال المعلومات  9

    .ھناك علاقات اجتماعیة جیدة بین العاملین 10
    .الاتصالات الموجودة تقلل من الوقت والجھد اللازم لانجاز العمل الإداري 11
    .الاتصالات الموجودة تسھل وتبسط إجراءات الأعمال الیومیة 12
    .یلجأ المرؤوسین إلى المقابلة الشخصیة لنقل التعلیمات 13
    .یستخدم الندوات من اجل إیصال فكر لمستجد ما فیھا 14
    .تستخدم الكلیة الصور الفوتوغرافیة والملصقات في خدمة أھداف الكلیة 15
    .تستخدم الكلیة الانترنیت من اجل إیصال رسالتھا وأھدافھا إلى جھات أخرى 16
    .الاتصال الموجودة أو الحدیثةھناك دورات تدریبیة للعاملین على تقنیات  17
    .العاملین لدیھم كفاءة عالیة لاستخدام وسائل الاتصال 18
    .توفر الكلیة الموارد المالیة المخصصة لشراء تقنیات اتصال جدیدة 19
    .وسائل الاتصال الموجودة لا تستخدم لإغراض شخصیة 20
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Abstract 

      The research aims to identify the strengths and weaknesses in 
communication skills and decision-making among managers of the Faculty of 
Physical Education - University of Baghdad from the perspective of staff and 
faculty members. 
    May be the research community to all employees (faculty and staff) all in the 
Faculty of Physical Education - Baghdad University for the academic year 2012-
2013 and totaling 208 faculty members and 123 staff members, has been 
selected a random sample of members of the faculty's (100 ) and employees (50) 
and distributed them to identify the study and collecting them (75) The 
identification of the faculty and (40) of the staff, and ruled out (35) to identify 
the lack of validity. After having identified researcher concept of decision-
making, communication and After reviewing the literature and previous studies 
and scientific sources relevant and meet a group of specialists administering 
sports and dialoguing in determining the search form, the researcher to prepare 
the form and containing the (50) paragraph as primary and the number of areas 
(2), It was presented to the experts to find out their views about the validity and 
identify areas paragraphs of the resolution, having been approved and agree on 
areas (40) and paragraph-by agreement (75%). 
    The researcher concluded the most important findings are: that members of 
the research sample tend to employ systems and communication technologies 
contributes to the speed performance of the tasks in the decision-making and 
reduce the time and effort needed to complete the administrative work, and also 
the lack of use of seminars between employees in the organization in order to 
deliver Qkr Newbie. The main recommendations were: To highlight the 
importance of communication among members of administrative organization 
through formations and seminars relating to the organizational aspect, and also 
the work of training courses for workers in the field of telecommunications to 
keep pace with modern developments in the means of communication. 

 


