
 

 

 

 

 مجلة الریاضة المعاصرة
 

 2017عام  2العدد    16المجلد 
201 

 الاتصالات التنظیمیة لدى رؤساء الاقسامالعلمیة في كلیات التربیة البدنیة وعلوم 
 الإداریة وعلاقتھا بأنماطھمالریاضة العراقیة 

 
 د  خالد اسود لایخ.م.أ

 المثنىجامعة  –كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة 
Khalid_swd@yahoo.com 

 
 الملخص 

یھدف البحث الحالي التعرف على واقع الأتصالات التنظیمیة لدى رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة 
كلیات التربیة البدنیة البدنیة وعلوم الریاضة العراقیة و الأنماط الإداریة لدى رؤساء الاقسام العلمیة في 

وعلوم الریاضة العراقیة والتعرف على العلاقة الأرتباطیة بین الأتصالات التنظیمیة والأنماط الإداریة لدى 
رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة علوم الریاضة العراقیة، استخدم الباحث المنھج الوصفي 

اء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة بالاسلوب المسحي وكانت عینة البحث رؤس
العراقیة وقام الباحث بأعداد مقیاسي الاتصالات التنظیمیة والانماط الاداریة واستنتج إن الأتصالات 

إن النمط الإداري .التي یمارسھا رؤساء الاقسام   دالة) الصاعد-الأفقي، -النازل(التنظیمیة بمجالاتھا الثلاثة 
إن ) .التساھلي(وأقلھا ممارسة النمط ) الدكتاتوري(الأكثر ممارسة لدى رؤساء الاقسام یلیھ ) الدیمقراطي(

 من قبل رؤساء الاقسام) الأنماط الإداریة(للأتصالات التنظیمیة دوراً فاعلاً في ممارسة 
 

 الانماط الاداریة  العلمیة،رؤساء الاقسام  التنظیمیة،الاتصالات  :المفتاحیةالكلمات 
 

Organiztional contacting of scientific Departments Heads in 
Physical Education colleges and Iraqi Athletic sciences and its 

Relation with their Administration regimes . 
By: Dr. Khalid AswadLayikh, Ph.D  Al-Muthanna University, Faculty 
of Physical Education and Athletic Sciences 
  The research aims at identifying the reality of organizational contacting of the 
scientific department heads in the physical education colleges of Iraqi athletic  
connectional relation between the organizational contacting and administration 
regimes .The researcher used the descriptive method by the surrey style ,the 
sample was the heads of the departments in the physical education colleges and 
Iraqi athletic sciences .The researcher prepared the standards of both the 
organizational contacting and the administrative regimes .It has been concluded 
that the organizational contacting in its three fields (alighted,horizontal,rising)that 
are performed by the heads of the department dictate that the 
(democratic)administrative regime is the first regime that is used by the heads ,its 
followed by the (dictator) raging and the (leniency) is the regime that has the third 
rank the organizational contacting has active role in prefacing the administrative 
regimes by the scientific department heads in physical education colleges and the 
Iraqi athletic sciences  
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 :التعریف بالبحث -  -1
 المقدمة واھمیة البحث -  1 -1

یعتبر الأتصال عملیة منظمة لنقل فكرة أو معنى محدد في ذھن شخص ما إلى أشخاص آخرین في 
مختلفة بحیث في حدود التنظیم الإداري أو خارجھ سواء بالأسلوب الكتابي أو الشفھي أو وسائل أخُرى  

النھایة تتحدد أھداف المؤسسة الرسمیة  والأتصال الإداري یعد من صمیم وظائف المسؤول الإداري وعلى 
ھذا الأساس تكون عملیة الأتصال وتبادل المعلومات من أھم عوامل نجاح أو فشل الإدارة في تحقیق 

لومات داخل المؤسسة التعلیمیة ، إن عملیة والأتصالات الإداریة الواضحة تسھل عملیة أنسیاب المع. أھدافھا
الأتصال یتم بھا نقل التوجیھات والمعلومات والأفكار وما شابھھا من شخص لآخر أو لمجموعة أخُرى 

والأتصال یعني أنشاء قنوات سلیمة للتواصل الإداري , وعن طریقھا یتم أحداث التفاعل بین الأفراد
الفكریة والتنظیمیة ضمن الجھاز ) الموافقات والاختلافات(مناقشات والإنساني وتنظیم محتوى المداولات وال

الإداري نفسھ وبینھ وبین الجھات التنظیمیة الإداریة الأخُرى في المحیط المعني، ویتوقف نجاح أي مؤسسة 
ومن دون طرح المعلومات بشكل سلس , على سلامة المعلومات وكمیتھا ووقتھا ودقتھا وطریقة صیاغتھا

, بحجم كاف وواف یتعذر بقاء المؤسسات كمؤسسات فاعلة وتصاب عملیة الإنتاج بالجمود والفناءومفھوم و
إذ إن الأتصال یعني التفاھم والمشاركة والألتحام ویساعد , وتوصل المعلومات عادة عن طریق الاتصال

تعاون ویقوي الأتصال الواضح الفعال بین الإداري ومرؤوسیھ على رفع روحھم المعنویة ویحثھم على ال
وتبرز اھمیة البحث الحالي من اھمیة الاتصالات التنظیمیة لما لھا دور ). 66: 2( عندھم الشعور بالأنتماء 

وأثره فعال على الأداء الوظیفي حیث یساعد الاتصال التنظیمي  الفعال على إحاطة الإدارة بالمشكلات التي 
ورة ایجابیة على الأداء الوظیفي ویقلل من سوء التفاھم تواجھ العاملین ومقترحاتھم وشكاویھم للحد منھا بص

 والاختلافات في أوجھ النظر مما ینعكس بصورة ایجابیة على الأداء الوظیفي
ان من المشكلات الاساسیة  في العملیة الإداریة ھي مشكلة الأتصالبأعتباره وسیلة لنقل المعلومات         

الأفراد والجماعات، فلا بد من أن یعرف المرؤوسون السبب في والبیانات والأفكار والتأثیر في سلوك 
القرارات والتصرفات الصادرة من جھة الإدارة، وأن توفر الإدارة المعلومات والبیانات التي تكفل فھم 
ً فعالاً  الخطط وأسباب التغیرات فیھا وأي قرارات جدیدة تصدر من جھة الإدارة، وكل ذلك یتطلب نظاما

ل للمرؤوسین فھم أغراض الإدارة وأھدافھا بوضوح لكي لا یضطروا إلى تفسیر ھذه للأتصالات یكف
 الأغراض والأھداف لذلك تجلت مشكلة البحث في الاجابة عن التساؤلات الاتیة 

الكشف عن عملیة الأتصالات التنظیمیة لدى رؤساء الاقسام العلمیة  في كلیات التربیة البدنیة وعلوم .1
 .الریاضة العراقیة 

الكشف عن الأنماط الإداریة لرؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة  والعلاقة  .2
 .بینھا وبین الأتصالات التنظیمیة

 :یھدف البحث الحالي التعرف على ما یأتي :اھداف البحث  1-3 
 .البدنیة وعلوم الریاضة العراقیة الأتصالات التنظیمیة لدى رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة.1
 .الأنماط الإداریة لدى رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة العراقیة .2
العلاقة الأرتباطیة بین الأتصالات التنظیمیة والأنماط الإداریة لدى رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات .3

 لعراقیة التربیة البدنیة علوم الریاضة ا
 مجالات البحث  1-4
 رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة : المجال البشري  1-4-1
 15/3/2016الى  10/2/2016للفترة من : المجال الزماني 1-4-2
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  كلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة: المجال المكاني  1-4-3
 
 
 منھج البحث واجراءاتھ  2
استخدم الباحث المنھج الوصفي بألاسلوب التحلیلي والعلاقات الارتباطیة      لملائمتة : منھج البحث 2-1

 وطبیعة مشكلة البحث 
اشتملت مجتمع  البحث على رؤساء الاقسام العلمیة في بعض كلیات التربیة :مجتمع وعینة البحث  2-2

( وھي تشكل نسبة )  35(وبلغت عینة البحث    )  39( البدنیة وعلوم الریاضة العراقیة والبالغ عددھم 
 كما مبین في الجدول ادناه )  4( من مجتمع البحث وبلغت عینة التجربة الاستطلاعیة % )  89.74

 یبین مجتمع وعینة البحث)  1( جدول 
عینة  مجتمع البحث 

التجربة 
 الاستطلاعیة 

عینة 
التجربة 
 الرئیسیة 

39 4 35 
 

الباحث بأعدد مقیاس  یضم أداتین،  الأولى  لقیاس الأتصالات التنظیمیة ، والثانیة    قام: البحث أداة 2-3
لقیاس الأنماط الإداریة لدى رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة  من وجھة 

ي تناولت موضوع نظرھم، إذ أتبع الباحث الأجراءات  من الأطلاع على الأدبیات والدراسات السابقة الت
 .الأتصالات التنظیمیة والأنماط الإداریة 

بصورتھ الأولیة وقام ) المقیاس(في ضوء الخطوات السابقة فقد أمكن صیاغة فقرات أداتا البحث الحالي .3
فقرة لقیاس مجالات الأتصالات ) 39(الباحث بأعداد فقرات المقیاس والذي یضم أداتین ، الأولى تضم 

فقرة لقیاس ) 11(، و الثانیة تضم )فقرة ) 14(الصاعد  -فقرة) 8(الأفقي -فقرة) 17(ازل الن(التنظیمیة  
و )   2ملحق  ( عرضت على مجموعة من الخبراء ) التساھلي -الدكتاتوري -الدیمقراطي(الأنماط الإداریة 

ا للأنماط الإداریة طلب من الخبرآء   تحدید درجة أرتباط الفقرة بمجالاتھا في الأتصالات التنظیمیة، ونمطھ
ومن حیث دقتھا العلمیة ووضوحھا، وفي ضوء ملاحظاتھم  على عدد من الفقرات للأداة الأولى تم تعدیل 

بعض الصیاغات اللغویة التي أجمع الخبرآء علیھا   ، أما بالنسبة للأداة الثانیة لم ترد أیة ملاحظات بصددھا 
 من قبل الخبراء 

 الاسس العلمیة  2-4
 استخدم الباحث نوعین من الصدق : صدقال 2-4-1
یعرف الصدق الظاھري ھو مدى قیاس الأختبار للغرض الذي وضع من : ي الصدق الظاھر 2-4-1-1

وھو من أكثر أنواع الصدق الذي یعتمد علیھ في ھذا المجال ھو الصدق الظاھري ) 194:  8(أجلھ ظاھریا 
من ذوي الخبرة والأختصاص في الإدارة التربویة  ولقد عرض الباحث المقیاس   على عدداً من الخبرآء

وقد ذكر التعلیمات )   2(خبیراً كما مبین في الملحق ) 5(والادارة الریاضة  والقیاس والتقویم إذ بلغ عددھم 
على المقیاس كي تساعد  الخبرآء من الأستجابة على فقرات المقیاس وطلب منھم تحدید درجة أرتباط الفقرة 

ونمطھا للأنماط الأداریة وإبداء الرأي حول ) الصاعد -الأفقي  –النازل (تصالات التنظیمیة بمجالاتھا للأ
فقرات المقیاس ومدى صلاحیتھا في تمثیل الأداة وطلبت منھم التعدیل والأضافة والحذف كما یرونھ مناسباً 

أعتمد الباحث :ھ الأولیةبصورت) المقیاس ( وقام الباحث بتحلیل تكرارات الأداة . ویسھم في أغناء البحث 
أختبار مربع كاي عند مستوى ) الصاعد  –الأفقي  –النازل (للأداة الأولى لمجالات الأتصالات التنظیمیة

لأستخراج الصدق لجمیع فقرات الأداة بموجب أجابات المحكمین لتحدید صدق الفقرة، إذ تعد .) ,.5(دلالة
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) 39(تبین أن الفقرا ت الـ )   3.84(ت الدالة إحصائیاً أكبر من الفقرة صادقة إذا كانت القیمة الجدولیة للفقرا
بمجالاتھا الثلاث حصلت على موافقة آراء الخبراء وكانت قیمة مربع كاي المحسوبة أكبر من كاي الجدولیة 

، ولم تتم أضافة أو حذف أي فقرة من ) 4(وبدرجة حریة ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 384(والبالغة 
بعض التعدیلات التي أشار إلیھا الخبرآء أجراھا الباحث   ، وعلیھ تكونت الأداة الاولى  الفقرات سوى

فقرة ) 39(بصورتھا النھائیة وبذا تكون جمیع فقراتھا دالة أي صادقة وبعد ھذا الأجراء تم الحصول على 
) 14(فقرة ، الصاعد ) 8(فقرة ، الأفقي ) 17(لمقیاس الإتصالاتالتنظیمة موزعة على ثلاثة مجالات النازل 

كانت قیمة )   التساھلي -الدكتاتوري -الدیمقراطي(فقرة ،وكذلك بالنسبة الى الاداة الثانیة  الأنماط الاداریة 
) 4(وبدرجة حریة ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 384(مربع كاي المحسوبة أكبر من كاي الجدولیة والبالغة 

 بحث تم اعتماد جمیع الفقرات 
تعد الدرجة الكلیة للمجال أو النمط  للمقیاس بمثابة قیاسات معیاریة آنیة من : البناءصدق  2-4-1-2

خلال أرتباط درجات الأفراد على فقرات المقیاس وبالتالي فأن أرتباط درجة الفقرة مع الدرجة الكلیة یعني 
بقاء على الفقرات التي أن الفقرة تقیس المفھوم نفسھ الذي تقیسھ الدرجة الكلیة وفي ضوء ھذا المؤشر تم الا

وعد البحث صادقا بنائیاً على وفق ھذا المؤشر وقد ) . 82: 1( اظھرت معاملات أرتباط یمتلك صدقا بنائیاً 
تحقق ھذا النوع من الصدق من خلال أستعمال معامل أرتباط بیرسون، وقد أختبرت دلالة الأرتباط بین 

ولى والدرجة الكلیة للنمط للأداة الثانیة وتبین أنھا دالة عند درجة كل فقرة والدرجة الكلیة للمجال للأداة الأ
إذ تبین أن جمیع الفقرات لھا دلالة معنویة للأداتین ) 2.042(لأن القیمة الجدولیة )   0.05(مستوى دلالة 

 .الأولى الثانیة للمقیاس
لتحقق من ثبات مجالات الأتصالات ل) المقیاس(استخدم الباحث طریقة ألفاكرونباخ لقیاس ثبات الأداة :الثبات 2-5

فقد تم قیاس الثبات بمفھوم الأتساق الداخلي الذي یعني  .التنظیمیة للأداة الأولى والأنماط الإداریة  للأداة الثانیة
الثبات الداخلي لفقرات الأداة للأستبانة ویستخدم لھذا الغرض ھذه المعادلة لأنھا من الطرائق المعتمدة من 

 كما في الجدول ادناه)  166: 5(  الباحثین في ھذا المجال قبل العدید من 
 ) 2( جدول 

 ).النازل ،الأفقي ،الصاعد (لمقیاس مجالات ألأتصالات التنظیمیة) ألفاكرونباخ ( قیم معامل الثبات بطریقة 
 معامل الثبات بطریقة ألفاكرونباخ مجالات الأتصالات التنظیمیة

 0.91 الأتصال النازل
 0.83 الأفقیةالأتصال 

 0.93 الأتصال الصاعد
 

 ) 2(جدول 
 ). التساھلي –الدكتاتوري  –الدیمقراطي (لمقیاس الأنماط الأداریة )  ألفاكرونباخ(قیم معامل الثبات بطریقة  

 معامل الثبات بطریقة ألفاكرونباخ الأنماط الإداریة
 )0.92( الدیمقراطي
 )0.85( الدكتاتوري

 )0.90( التساھلي
 

 ویع�����د معام�����ل الثب�����ات المحس�����وب بھ�����ذه الطریق�����ة مؤش�����راً للتج�����انس ال�����داخلي ب�����ین فق�����رات المقی�����اس
أع���لاه الأتس���اق ال���داخلي لفق���رات المقی���اس للأدات���ین الأول���ى الأتص���الات التنظیمی���ة والأداة الثانی���ة الأنم���اط 

مقی�اس یتس�م بدرج�ة وبھذه الإجراءات التي تم أستخراجھا تحقق الباحث من تق�دیر الثب�ات وأص�بح ال.الأداریة
 .مقبولة من حیث الثبات



 

 

 

 

 مجلة الریاضة المعاصرة
 

 2017عام  2العدد    16المجلد 
201 

 ) 5، 4، 1،2،3(تم تحدید مقیاس لیكرت  الخماسي للتصحیح وبأوزان درجات :تصحیح المقیاس  2-6
اجرى الباحث تجربة استطلاعیة على عینة من خارج عینة البحث والبالغ : التجربة الاستطلاعیة  2-7

 2016- 2-25من رؤساء الأقسام وذك بتاریخ ) 4(عددھا
بعد ان اصبحت الاداتین جاھزتین للتطبیق  طبقت التجربة الرئیسیة على عینة :التجربة الرئیسیة  2-8

 7من رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة  وذلك للفترة من )35(البحث البالغة 
    2016- 3-   12 –الى 

 SPSSاحث الحقیبة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة استخدم الب: الوسائل الاحصائیة  2-9
 

 :عرض نتائج البحث وتفسیرھا-3
 

 )3( جدول 
 ) الصاعد -الأفقي -النازل(لعینة واحدة لقیاس مجالات الأتصالات التنظیمیة T-Test)(قیم الاختبار التائي  

الوسط  العدد المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الفرضي

 *التائیةالقیمة 
 الدلالة

 الجدولیة المحسوبیة
 دالة 2.042 5.46 51 5.80 54.45 35 لنازلالأتصال ا

 دالة 2.042 4.62 24 4.33  25.40 35 الأتصال الأفقي
 دالة 2.042 3.30 42 5.90 43.33 35 الأتصال الصاعد

 ).34(وبدرجة حریة ) 0.05(عند  مستوى دلالة ) 2.042(القیمة التائیة تساوي * 
الن��ازل والص��اعد (م��ن خ��لال اطلاعن��ا عل��ى الج��دول اع��لاه نلاح��ظ ان جمی��ع مج��الات الاتص��الات التنظیمی��ة 

كانت الاوساط الحسابیة ھي اعلى من الوسط الفرضي وكذلك عند اختبار الفروق ب�ین المتوس�طین ) والافقي 
ج�الات الاتص�ال ھ�ي اكب�ر م�ن بأستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة اتضح لن�ا ان القیم�ة المحس�وبة لجمی�ع م

وتب��ین ان الق��یم المحس��وبة للف��رق ب��ین المتوس��طات ) 0.05(عن��د مس��توى دلال��ة ) 2.042(القیم��ة الجدولی��ة 
الص�اعد (احصائیا لصالح رؤساء الاقسام العلمیة الذین یستخدمون جمی�ع مج�الات الاتص�ال ) دالة (الحسابیة 

 )  والافقي والنازل 
 

 ) 4(جدول  
 ) التساھلي -الدكتاتوري -الدیمقراطي(یبین قیم الأختبارالتائي لعینة واحدة لقیاس الأنماط الإداریة 

الوسط  العدد المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 الفرضي

 الدلالة *القیمة التائیة
 الجدولیة المحسوبیة )0.05(

 دالة 2.042 4.43 33 10.34 40.82 35 يالدیمقراط
 دالة سالبة 2.042 -2.52  33 12.65 27.64 35 الدكتاتوري

 غیر دالة 2.042 1.034 33 10.68 34.81 35 التساھلي
 ).34(وبدرجة حریة ) 0.05(عند مستوى دلالة ) 2.042(القیمة التائیة تساوي * 

درجة ) 40.82(متوسطھ الحسابي ھو ) النمط الدیمقراطي(من خلال اطلاعنا على الجدول یتبین ان مجال 
درجة وعند أختبار ) 33(درجة وبمقارنة ھذا المتوسط الفرضي للمقیاس وھو ) 10.34(وبأنحراف معیاري 

أتضح أن القیمة التائیة المحسوبة ) T- Test(الفرق بین المتوسطین وبأستخدامالأختبارالتائي لعینة واحدة 
وبدرجة حریة ) 0.05(درجة عند مستوى دلالة ) 2.042(من القیمة التائیة الجدولیة  )أكبر(درجة) 4.43(
ً لصالح رؤساء الاقسام  ) دالة(تبین أن القیمة المحسوبة للفرق بین المتوسطین الحسابیین ) 34( أحصائیا

حسابي ھو أن متوسطھ ال) النمط الدیكتاتوري(أما بالنسبة  لمجال ) النمط الدیمقراطي(الذین یمارسون 
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درجة وبمقارنة ھذا المتوسط الفرضي للمقیاس وھو ) 12.65(درجة وبأنحراف معیاري قدره ) 27.64(
فقد إتضح ) T- Test(درجة وعند أختبار الفرق بین المتوسطین بأستخدامالأختبارالتائي لعینة واحدة ) 33(

درجة عند مستوى ) 2.042(الجدولیة درجة سالبة من القیمة التائیة ) 2.52-(أن القیمة التائیة المحسوبة 
) دالة سالبة(من القیمة الجدولیة أي ) أكبر(تبین أن القیمة المحسوبة ) 34(وبدرجة حریة ) 0.05(دلالة 

فقد تبین ) النمط التساھلي(أما بالنسبة لمجال ) .للنمط الدكتاتوري(إحصائیاً وأن رؤساء الاقسام  لا یمیلون 
درجة وبمقارنة ھذا المتوسط ) 10.68(وبأنحراف معیاري قدره ) 34.81(أن متوسطھ الحسابي ھو

درجة وعند أختبار الفرق بین المتوسطین وبأستخدامالأختبارالتائي لعینة ) 33(الفرضي للمقیاس وھو 
من القیمة التائیة الجدولیة ) أقل(درجة ) 1.034(فقد إتضح أن القیمة التائیة المحسوبة ) T- Test(واحدة 

تبین أن القیمة المحسوبة للفرق بین ) 34(وبدرجة حریة ) 0.05(جة عند مستوى دلالة در) 2.042(
ً وأن رؤساء الاقسام لا یمیلون لممارسة ) غیر دالة(المتوسطین الحسابیین  ) النمط التساھلي(أحصائیا

نمطاً (ن ویتضح مما سبق أن رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة  ویمتلكو
 ً  ویمیلون إلى أستخدامھ) إداریاً دیمقراطیا

 
 )5(جدول 

 )  التساھلي  -الدكتاتوري  -الدیمقراطي(قیم معامل الأرتباط بین الأتصال التنظیمي النازل والأنماط الإداریة 
والأنماط 
 الإداریة

) قیم معامل الأرتباط(
 العدد بین الأتصال النازل

 القیمة التائیة
 الدلالة

 الجدولیة المحسوبیة
 0.54 الدیمقراطي

35 
3.55 

2.042 
 دالة

 غیر دالة 1.09 0.19 الدكتاتوري
 غیر دالة 1.28 0.23 التساھلي

 ).34(وبدرجة حریة ) 0.05(وعند مستوى دلالة ) 2.042(القیمة الجدولیة تساوي * 
النتائج المتعلقة بالھدف الثالث للبحث فق�د تب�ین أن الأتص�الات التنظیمی�ة وعلاقتھ�ا بالأنم�اط الإداری�ة بالنس�بة 

فق�د تب�ین أن ) والتس�اھلي -وال�دكتاتوري–ال�دیمقراطي (وعلاقت�ھ بالأنم�اط الإداری�ة ) الأتصال النازل(لمجال 
درج�ة ) 0.54(ھ�ي ) ب�النمط ال�دیمقراطي(لاقت�ھ وع) الأتص�ال الن�ازل(قیم معاملات الأرتباط بالنسبة لمج�ال 

درج�ة ) 3.55(وعند أس�تخدامالأختبارالتائي لدلال�ة مع�املات الأرتب�اط تب�ین أن القیم�ة التائی�ة المحس�وبة ھ�ي 
وب�ذلك تك�ون ) 34(في درجة حری�ة ) 0.05(درجة وعند مستوى دلالة ) 2.042(من القیمة الجدولیة ) أكبر(

أم��ا ) الأتص��ال الن��ازل وال��نمط ال��دیمقراطي(إحص��ائیاً  أي توج��د علاق��ة ب��ین ) دال��ة(القیم��ة التائی��ة المحس��وبة 
درج�����ة  وعن�����د ) 0.19(ھ�����ي ) ب�����النمط ال�����دكتاتوري(وعلاقت�����ھ ) الأتص�����ال الن�����ازل(بالنس�����بة لمج�����ال 

درج�ة وعن�د )  1.09(أستخدامالأختبارالتائي لدلالة معاملات الارتباط  تبین  أن القیمة التائیة المحس�وبة ھ�ي 
وب�ذلك تك�ون القیم�ة ) 20.42(من القیم�ة التائی�ة الجدولی�ة ) أقل) (34(وبدرجة حریة )  0.05(توى دلالة مس

وبالنس�بة ). الأتصال النازل والنمط الدكتاتوري(أحصائیاً  أي لا توجد علاقة بین ) غیر دالة(التائیة المحسوبة
درجة وعن�د أس�تخدامالأختبارالتائي لدلال�ة ) 0.23(ھي ) بالنمط التساھلي(وعلاقتھ ) الأتصال النازل(لمجال 

) 2.042(م�ن القیم�ة التائی�ة الجدولی�ة ) أق�ل) (1.28(معاملات الأرتباط تبین أن القیمة التائیة المحس�وبة ھ�ي 
) غی�ر دال�ة(وب�ذلك تك�ون القیم�ة التائی�ة المحس�وبة ) 34(وبدرج�ة حری�ة ) 0.05(درجة وعن�د مس�توى دلال�ة 

) الأتص��ال الافق��ي(بالنس��بة لمج��ال ) الأتص��ال الن��ازل وال��نمط التس��اھلي(ب��ین  أحص��ائیاً أي لا توج��د علاق��ة
فق�د تب�ین ق�یم مع�املات الأرتب�اط بالنس�بة )  التس�اھلي–ال�دكتاتوري -ال�دیمقراطي(وعلاقتھ بالأنم�اط الإداری�ة 

تائي درج��ة وعن��د أس��تخدامالأختبارال) 0.19(ھ��ي ) ب��النمط ال��دیمقراطي(وعلاقت��ھ ) الأتص��ال الافق��ي(لمج��ال 
) 0.05(درج�ة وعن�د مس�توى دلال�ة ) 1.03(لدلالة معاملات الأرتب�اط تب�ین أن القیم�ة التائی�ة المحس�وبة ھ�ي 
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غی�ر (درج�ة أي أن القیم�ة التائی�ة المحس�وبة ) 2.042(من القیمة التائیة الجدولی�ة ) أقل) (34(وبدرجة حریة 
 )    .الدیمقراطيالأتصال الافقي والنمط (أحصائیاً أي لاتوجد علاقة بین ) دالة

 
 

 ) 6( جدول 
 ) التساھلي –الدكتاتوري  -الدیمقراطي(قیم الأرتباط بین الأتصال التنظیمي الأفقي والأنماط الإداریة  

والأنماط 
 الإداریة

) قیم معامل الأرتباط(
 العدد بین الأتصال الافقي

 القیمة التائیة
 الدلالة

 الجدولیة المحسوبیة
 0.19 الدیمقراطي

35 
3.03 

2.042 
 دالة   

 دالة 6.18 0.77 الدكتاتوري
 دالة 3.19 0.48 التساھلي

 ).34(وبدرجة حریة ) 0.05(دلالة  عند مستوى) 2.042(القیمة الجدولیة تساوي * 
وعند أس�تخدامالأختبارالتائي ) 0.77(ھي ) بالنمط الدكتاتوري(وعلاقتھ ) الأتصال الافقي(اما بالنسبة لمجال 

وبدرج�ة ) 0.05(درج�ة وعن�د مس�توى دلال�ة ) 6.18(دلالة معاملات الأرتباط تبین أن القیمة المحسوبة ھ�ي 
درج���ة وب���ذلك تك���ون القیم���ة التائی���ة المحس���وبة ) 2.042(م���ن القیم���ة التائی���ة الجدولی���ة ) أكب���ر) (34(حری���ة 

وكما تشیر النتائج ف�ي ج�دول ) الأتصال الافقي والنمط الدكتاتوري(أحصائیاً أي توجد ھناك علاقة بین )دالة(
درج����ة وعن����د )  0.48(ھ����ي ) ب����النمط التس����اھلي(وعلاقت����ھ ) الأتص����ال الافق����ي(وبالنس����بة لمج����ال ). 6(

درج�ة وعن�د مس�توى ) 3.19(أستخدامالأختبارالتائي لدلالة معاملات الأرتباط تبین أن القیم�ة المحس�وبة ھ�ي 
درج�ة وب�ذلك تك�ون القیم�ة ) 2.042(التائی�ة الجدولی�ة من القیم�ة  ) أكبر) (34(وبدرجة حریة ) 0.05(دلالة 

 )الأتصال الافقي والنمط التساھلي(أحصائیاً أي توجد علاقة بین ) دالة(التائیة المحسوبة 
 

 )7(الجدول 
 -الدكتاتوري    -الدیمقراطي(قیم معامل الأرتباط بین الأتصال التنظیمي الصاعد والأنماط الإداریة 

 )  التساھلي 
والأنماط 
 الإداریة

بین ) قیم معامل الارتباط(
 العدد الأتصال الصاعد

 القیمة التائیة
 الدلالة

 الجدولیة المحسوبیة
 0.24 الدیمقراطي

35 
3.12 

2.042 
 دالة   

 غیر دالة 2.02 0.36 الدكتاتوري
 غیر دالة 2.01 0.37 التساھلي

 ).34(وبدرجة حریة ) 0.05(مستوى دلالة وعند ) 2.042(القیمة الجدولیة تساوي * 
فق�د ) التس�اھلي-ال�دكتاتوري-ال�دیمقراطي(وعلاقت�ھ بالأنم�اط الإداری�ة ) الأتص�ال الص�اعد(أما بالنسبة لمجال 

) 0.24(ھي ) بالنمط الدیمقراطي(وعلاقتھ ) الأتصال الصاعد(تبین أن قیم معاملات الأرتباط بالنسبة لمجال 
درج�ة ) 2.12(ارالتائي لدلالة معاملات الأرتباط تبین ان القیم�ة التائی�ة المحس�وبة درجة وعند أستخدامالأختب

وب�ذلك ) 34(درج�ة حری�ة ) 0.05(درج�ة وعن�د مس�توى دلال�ة ) 2.042(م�ن القیم�ة التائی�ة الجدولی�ة ) أكبر(
)  مط الدیمقراطيالأتصال الصاعد والن(أحصائیاً أي   توجد علاقة بین ) دالة(  تكون القیمة التائیة المحسوبة 

درج����ة وعن����د ) 0.36(ھ����ي ) ب����النمط ال����دكتاتوري(وعلاقت����ھ ) الأتص����ال الص����اعد(أم����ا بالنس����بة لمج����ال 
م�ن ) أص�غر(درجة ) 2.08(أستخدامالأختبارالتائي لدلالة معاملات الأرتباط تبین أن القیمة التائیة المحسوبة 

وب�ذلك تك�ون القیم�ة ) 32(ودرجة حری�ة ) 0.05(درجة وعند مستوى دلالة ) 2.042(القیمة التائیة الجدولیة 
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وبالنس�بة  ).الأتصال الصاعد والنمط الدكتاتوري(إحصائیاً أي لا توجد علاقة بین ) غیردالة(التائیة المحسوبة 
درج��ة وعن��د أس��تخدامالأختبارالتائي ) 0.37(ھ��ي ) ب��النمط التس��اھلي(وعلاقت��ھ ) الأتص��ال الص��اعد(لمج��ال 

ودرج�ة ) 0.05(درجة وعند مستوى دلالة ) 2.09(بین أن القیمة التائیة المحسوبة لدلالة معاملات الأرتباط ت
) غی�ر دال�ة(درجة وب�ذلك تك�ون القیم�ة التائی�ة المحس�وبة ) 2.042(من القیمة الجدولیة ) أصغر) (34(حریة 

 )الأتصال الصاعد والنمط التساھلي(أحصائیاً أي لاتوجد علاقة بین 
 
 

 :مناقشة النتائج  3-1
-النازل (یتضح لنا أن الھدف الأول قد أظھر أن رؤساء الاقسام العلمیة  یمارسون الأتصالات التنظیمیة 

المستویات الإداریة (مع ) الأتصال الافقي(وھذا یدل على أن رؤساء الاقسام  یمارسون ) الصاعد-الافقي 
التوجیھات والتعلیمات ومتابعة تنفیذ  مع المستویات الإداریة الدنیا لتوصیل) الأتصال النازل(أما ) المماثلة

للإدارة الدنیا یتضح أن لدیھم أتصال مع ) للأتصال الصاعد(المرؤوسین لأعمالھم الموكلة الیھم ،أما بالنسبة 
رؤساء الاقسام  من خلال رفع التقاریر والمؤتمرات الخاصة بالعمل وتوصیل شكواھم والمقترحات 

) وجود أتصالات تنظیمیة فاعلھ(بعتھا ورفع الغبن عنھم، مما یدل على والمقابلات لمساعدتھم في حلھا ومتا
الأتصالات (مما سبق یتضح وجود وعي عالٍ في ممارسة . في الكلیات التربیة البدنیة وعلوم الریاضة 

مما یدل على ) العلاقة ضعیفة بالأتصال الصاعد(لدى رؤساء الاقسام  بأنماطھا المختلفة وأن ) التنظیمیة 
ة تفعیلھا من خلال عقد اللقاءات  لتوضیح العلاقات إلانسانیة وإلاجتماعیة معھم ومساعدتھم في حل ضرور

ما قد یواجھھم من مشكلات من خلال التغذیة الراجعة لرؤساء الاقسام  وتعزیز الأتصالات اللفظیة وغیر 
لاتصالات التنظیمیة شریان حیث   تعد ا)    الأتصال الصاعد(على ) المرؤوسین(اللفظیة والجسدیة لتشجیع 

المنظمة النابض إذ لا یمكن لاي منظمة أن تحقق أھدافھا من دون وجود شبكة أتصالات إداریة خاصة بھا 
تنقل من خلالھا المعلومات بین الموظفین سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسین أو عملاء داخل المنظمة أو 

ة أتخاذ القرارات لتوفر المعلومات المطلوبة و توجیھ خارجھا، وتھدف الاتصلات التنظیمیة الى تسھیل عملی
المرؤوسین إلى الطرق الصحیحة عند تنفیذ الأعمال أو عند تعدیل أو تأجیل الخطط ومعرفة المعوقات أو 
الصعوبات التي تواجھ الموظفین عند تنفیذ الأعمال المنوطة بھم وكذلك تلقي المقترحات من الموظفین بشأن 

ركة في حل المشكلات وتعریف المرؤوسین بأھداف المنظمة التي تسعى إلى تحقیقھا على التطویر أو المشا
 )  7: 6(المدى القریب أو البعید 

 -الدیمقراطي(یتضح لنا أن الھدف الثاني قد أظھر أن رؤساء الاقسام العملیة یمارسون الأنماط الإداریة 
) النمط الدكتاتوري(بالمرتبة الأولى ویلیھ ) قراطيالنمط الدیم(إلا أنھم یمارسون ) التساھلي -الدكتاتوري

ولتخوفھم من الأدارة العلیا وتنفیذھم للأوامر الصادرة عنھا ) العلاقة فیھ ضعیفة سالبة(بالمرتبة الثانیة ولكن 
ان النمط الدیمقراطي  من الإدارة یأخذ . بالمرتبة الأخیرة) النمط التساھلي(دون نقاش أو أبداء رأي، ویلیھ 

بدأ المشاركة الجماعیة في أتخاذ القرار وتنفیذه وقبل أتخاذ القرار ویزود جمیع العاملین بالمعلومات بم
الأساسیة والضروریة التي تساھم في دراسة وأتخاذ القرار بطریقة سلیمة وحكیمة، كما أنھا تقوم بتوزیع كل 

ة الدیمقراطیة دائماً إلى مبدأ مشاورة جزء من أجزاء العمل على العاملین مع تحدید المسؤولیة وتلجأ الإدار
مرؤوسیھا وأشراكھم معھا لیس في دراسة المشكلات فحسب بل في أتخاذ القرارات كذلك، بالأضافة إلى 

 ذلك نجدھا تفوض جزءاً من سلطتھا وتھدم جدران المركزیة المطلقة 
 .ن أستخدم بتحفظولا یمیلون إلى أستخدامھ وأ) نمط إداري دكتاتوري(و لدیھم , )  34: 7(  
یتضح لنا أن الھدف الثالث قد أظھر أن رؤساء الاقسام العلمیة  لدى ممارستھم للأتصالات التنظیمیة و
بالنسبة  0)التساھلي -الدكتاتوري -الدیمقراطي(بوجود علاقة بالأنماط الإداریة) الصاعد–الأفقي  -النازل (
علاقة قویة (ان ھناك ) التساھلي -يالدكتاتور -الدیمقراطي(وعلاقتھ بالأنماط الإداریة ) للأتصال النازل(

ولا توجد علاقة دالة مع النمط الدكتاتوري والتساھلي ،  ینظر للأتصال النازل دائماً )  بالنمط الدیمقراطي 
على أنھ ضروري لفاعلیة الكلیة فھو یعني تدفق المعلومات والأفكار والمقترحات من المرؤوس إلى 
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لكافیة إلیھم عن كل تغییر وأسباب تنفیذه وطریقتھ كونھ حق للعاملین أن المرؤوسین كافة   لأیصال البیانات ا
یعرفوا كل شئ یتعلق بعملھم وأن یتفھموا بواعثھ لأن الطریق الوحید الذي یطمئنھم إلى نیة الإدارة ویوفر 

 -لدكتاتوريا–الدیمقراطي (وعلاقتھ بالأنماط الأداریة ) للأتصال الافقي( أما بالنسبة.. لھم الشعور بالرضا  
یعد الأتصال الافقي ذا أھمیة بالغة ویؤدي ) علاقة دالة  في الانماط الاداریة جمیعھا (أن ھناك ) التساھلي

من حیث أنھا تلبي حاجات الأفراد ) دائرة(إلى زیادة فعالیة التنظیم في المجالات كونھ یشكل حلقة مغلقة 
بالمستویات الأخُرى   الأفقي و یشجع مبدأ المشاركة ونقل المعلومات إلیھم من زملائھم من دون الأھتمام 

 37:  3(في التنظیمات كمایعُدالأتصال الأفقي نوعاً من الرقابة الحقیقیة على قدره الإدارة العلیا في التنظیم 
أن ) التساھلي -الدكتاتوري–الدیمقراطي (وعلاقتھ بالأنماط الأداریة ) للأتصال الصاعد(أما بالنسبة ) . 

حیث تعد ) النمط الدكتاتوري والنمط الدیمقرطي (ولا توجد علاقة مع )  بالنمط التساھلي(لاقة مع ھناك ع
الاتصالات الصاعدة  ھي أتصالات رسمیة صادرة من المستوى الأدنى إلى المستوى الأعلى أي من 

اریر المرؤوسین إلى الرئیس ومن ھذه الأتصالات خطابات التظلم والشكاوى وطلب العلاوات والتق
والمقترحات وغیر ذلك من خطابات یقدمھا المرؤوسین إلى الرؤساء ویتوقع أن یبت فیھا، ومن فوائد 
الأتصال الصاعد یوفر للعمید معلومات وفیرة وأساسیة تمكنھ من أصدار تعلیمات وأتخاذالأجراءاتاللأزمة 

نحو عمل الكلیة وأنھ یعین  وكذلك یمكن العمید من الوقوف على حاجات المرؤوسین ومشكلاتھم وأحاسیسھم
العمید على تقییم العمل ومدى فعالیتھ ویعینھ على تكوین صورة شاملة وكاملة الأبعاد عن الكلیة وما یجري 

كما وان في الاتصالات الصاعدة إن المرؤوسین الذین یتحدثون مباشرة وبصراحة مع ).  181: 4( فیھا 
من الممكن أن یظھر في صورة عدوان موجھ ضد الآخرین  رؤساوھم لا یتعرضون للتوتر النفسي الذي كان

وفقد الأھتمام واللامبالاة بالعمل،وإن أتباع أسلوب الأتصال إلى أعلى بفعالیة یوحي للعاملین وأعضاء ھیاةْ 
التدریس بدیمقراطیة الإدارة داخل الكلیة مما یرفع من معنویاتھم ویشعرھم بالرضا لما یقومون بھ من عمل 

 . ى التعرف على المقترحات والآراء التي ینقلھا العاملون وأعضاء ھیاةْ التدریسویساعد عل
 

 الخاتمة-4
یمارس رؤساء الاقسام العلمیة في كلیات التربیة البدنیة  الأتصالات التنظیمیة حیث استنتج الباحث ان 

النمط الإداري  یمارس رؤساء الاقسام العلمیة   و)  الصاعد-الأفقي، -النازل(بمجالاتھا الثلاثة 
الأتصالات  وان)  التساھلي(أقلھا ممارسة النمط و) الدكتاتوري(بالدرجة الأولى  یلیھ ) الدیمقراطي(

تساعد كما ان  من قبل رؤساء الاقسام) الأنماط الإداریة(التنظیمیة  تلعب دوراً فاعلاً في ممارسة 
ئیس والمرؤوسین، وبناء مثل ھذه العلاقات الأتصالات التنظیمیة على تكوین علاقات إنسانیة سلیمة بین ر

یر حلا یزید من قدرة الفرد على التعبیر عن وجھة نظره وتوصیل رأیھ إلى الإدارة مما یضمن إلى حد كب
الأتصالات التنظیمیة تعمل على الكشف عن المشكلات التي یعاني منھا و لمشاكلھ في العمل الجامعي

شكاوى والمقترحات والتقاریر المقدمة للمسؤول الإداري وتسھل المرؤوسین وتعكس استیائھم من خلال ال
عملیة اتصالھم بھ وتعمل على تحدید نقاط الضعف والقوة في المؤسسات التعلیمیة للعمل على معالجتھا 

إن للاتصالات التنظیمیة دوراً في توفیر  و اسبة لھا من قبل المسؤول الإداريواقتراح الحلول المن
إن رؤساء كما  قرار الفعال لدى أدائھم لأعمالھمیة لرؤساء الاقسام  لتمكنھم من أتحاذ الالمعلومات الضرور

الأقسام العلمیة  ھم العنصر الأساسي لتفعیل الاتصالات التنظیمیة لمتابعة سیر العمل في المؤسسات 
ما جاء بھ البحث أن یستفید رؤساء الاقسام  بوفي الختام یوصي الباحث ب التعلیمیة من خلال ممارستھم لھا

داریة لدى الحالي لما فیھ من نتائج تزودھم بمعلومات لدى ممارستھم للأتصالات التنظیمیة والأنماط الإ
الإفادة من مقیاس الأتصالات التنظیمیة والأنماط الإداریة كأحد مؤشرات الجودة و تعاملھم مع المرؤوسین
أن یقوم العمداء  بإشراك رؤساء الاقسام  و ؤولینرؤساء الاقسام  من قبل المسالشاملة لدى تقویم أداء 

بدورات تدریبیة متخصصة بالأتصالات التنظیمیة والأنماط الإداریة للاطلاع على احدث الوسائل 
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أن تعمل الكلیات  على إقامة ندوات ومحاضرات و كبة كل ما ھو جدید في ھذا المجالالتكنولوجیة وموا
 .ممارسة الأتصالات التنظیمیة بمجالاتھا المختلفة لزیادة وعي العاملین فیھا في كیفیة
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 ) 1( ملحق 
 الأتصالات التنظیمیة: الأداة الأولى

 :مجال الأتصال النازل

 درجة قوة الممارسة الفقرة ت
1 2 3 4 5 

أتعامل مع المس�تویات الأدن�ى م�ن المرؤوس�ین ب�نفس الطریق�ة الت�ي   1
 .أتعامل بھا مع رؤسائي

     

      .أحدد الھدف من الأتصال قبل القیام بھ 2
      .بمعاونییلأبلاغھم بالتعلیماتأتصل  3
أح���دد الھ���دف م���ن الأتص���ال بوض���وح لتجن���ب إلتب���اس الفھ���م ل���دى  4

 .المرؤوسین
     

      .أرى أن الأتصال في إتجاه واحد أسرع من الأتصال في إتجاھین 5
      .أتصل بالمستویات الدنیا مباشرة في الحالات الخاصة 6
      .الكلیة سیاستھا وأھدافھاأناقش في اجتماعات مجلس  7
أعق���د الاجتماع���ات م���ع أعض���اء الھئی���ة التدریس���یة لتب���ادل ال���رأي  8

 .والمعلومات
     

      .أشترك بالندوات وإلاجتماعات مع المرؤوسین 9
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أدع���و إل���ى إلاجتماع���ات الطارئ���ة لكاف���ة أعض���اء الھیئ���ة التدریس���یة  10
 .والعاملین

     

      .والتعلیمات الإداریة ومتابعة تنفیذھا بدقةأبلغ الأوامر  11
أت��ابع ك��ل م��ا یس��تجد ف��ي الأتص��ال الح��دیث وأعم��ل عل��ى تطبیق��ھ ف��ي  12

 .الكلیة
     

      .أعید النظر بالإجراءات الإداریة المتبعة في عملیة الأتصال 13
      .أتخذ القرارات أحیاناً عن طریق الأتصال 14
والتعلم���ات المتعلق���ة بالعم���ل للمرؤوس���ین والع���املین أبل���غ الأوام���ر  15

 .بالأتصال الشفھي أو التحریري
     

      .أخبر الوحدات الإداریة وأعضاء الھیئة التدریسیة بمستوى إدائھم 16

      .أعلق الأوامر والتعلیمات في لوحة الاعلانات 17
 :مجال الاتصال الافقي

 

 درجة قوة الممارسة الفقرات ت
1 2 3 4 5 

أعمل على تعزیز علاقاتي الشخصیة مع رؤساء الاقس�ام ف�ي الكلی�ات   1
 .الأخُرى لتسییر العمل

     

      .أتبادل المعلومات والأفكار مع ذوي المستوى المماثل 2
أش��ارك الأش��خاص م��ن ذوي المس��توى المماث��ل ف��ي الجان��ب الإنس��اني  3

 0وإلاجتماعي
     

مع الأشخاص من ذوي المستوى المماث�ل ل�دى أتشاور عند الضرورة  4
 .إتخاذ القرار

     

أن���اقش الأش���خاص م���ن ذوي المس���توى المماث���ل ف���ي بع���ض قض���ایا  5
 .ومشاكل الكلیة

     

      .أختار وسیلة الأتصال المناسبة لدى الأتصال بالمستوى المماثل 6
 أتقب���ل الآراء والأفك���ار الت���ي یق���دمھا الأش���خاص م���ن ذوي المس���توى 7

 .المماثل
     

أعمل على تكوین علاقات تبادل ثقافي مع الاقسام العلمیة في الكلی�ات   8
 .الأخُرى
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 :مجال الأتصال الصاعد
 

 درجة قوة الممارسة الفقرات ت
1 2 3 4 5 

أتقب��ل الآراء والمقترح��ات الت��ي یق��دمھا المرؤوس��ون حت��ى  1
 .ولو إختلفت معھم

     

      .إلاجتماعات للمستویات الدنیاأطلع على محاضر  2
اعق��د اجتماع��ات للمرؤوس��ین للتواص��ل معھ��م ف��ي الش��ؤون  3

 .الإداریة والتربویة
     

أتقص��ى أس��باب المش��اكل الإداری��ة الت��ي ق��د تحص��ل داخ��ل  4
 .الكلیة

     

أسمح بالأتصال المباشر للمرؤوسین في المس�تویات ال�دنیا  5
 .عند الضرورة

     

بشكل منفرد م�ع أعض�اء الھی�أة التدریس�یة والع�املین ألتقي  6
للتع��رف عل��ى الص��عوبات الت��ي یواجھونھ��ا وأعم��ل عل��ى 

 .حلھا

     

      .أفضل الأتصال المباشر على المراسلات الأخُرى 7
أس���تخدم ش���بكات الأتص���ال الحدیث���ة ف���ي إنج���از الأعم���ال  8

 .الإداریة بجمیع مفاصل العمل
     

الصلاحیات للإداریین لأنجاز العمل في حال�ة أخول بعض  9
 .إنشغالي أو غیابي عند الضرورة

     

      .أقابل المرؤوسین لحل مشكلاتھم بنفسي 10
أعزز الأتصال اللفظي ع�ن طری�ق الأتص�ال غی�ر اللفظ�ي  11

 .أثناء المقابلات مع المرؤوسین
     

 أخصص صندوق شكاوي للع�املین ف�ي الوح�دات الإداری�ة 12
ولأعض���اء الھی���أة التدریس���یة للأط���لاع علیھ���ا ومتابعتھ���ا 

 .والتوصل إلى حلھا

     

أح��دد یوم��اً معین��اً لك��ل م��ن الإداری��ین والتدریس��ین والطلب��ة  13
 .لمقابلتھم وحل مشكلاتھم ومتابعتھا

     

      .أھتم بمضمون الرسالة التي ترد من المرؤسین 14
 الأنماط الإداریة : الأداة الثانیة

 درجة قوة الممارسة الفقرات ت
1 2 3 4 5 

      .أعتمد المناقشة وأداء الرأي اثناء اجراء المقابلات مع المرؤوسین 1
      .أفضل المناقشة وأبداء الرأي 2
      .أرى أن لمناقشة وأبداء الرأي مضیعة للوقت 3
      .أناقش العاملین كثیراً في شؤون الكلیة 4
      .أسلوب الأمر والنھيأعتمد  5
أس���تخدم ف���ي التعام���ل م���ع المرؤوس���ین ف���ي الوح���دات الإداری���ة وأعض���اء ھی���أة  6

 .التدریس أسلوب الامر والنھي
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أك��ون مرن��اً ف��ي تع��املي م��ع أعض��اء ھی��أة الت��دریس والع��املین ف��ي الوح��دات  7
 .الإداریة

     

      .أكون أكثر مرونة في تعاملي 8

      .حل المشاكل التي تحدث داخل العمل أتولى 9

      .أقوم بحل المشاكل التي تحدث في العمل وأبت فیھا 10

      .أتشاور مع الآخرین لدى قیامي بحل المشاكل التي تحدث  11

      .اترك حل المشكلات للمرؤوسین  12

      .أخذ رأي المستشارین قبل إتخاذ القرار 12

 

 قوة الممارسة درجة الفقرات ت
1 2 3 4 5 

      .أقوم باعدادوإتخاذ القرار بنفسي 1
      .أتشاور مع الآخرین بأعداد وإتخاذ القرار 2
      .أترك عملیة إعداد وإتخاذ القرار للمرؤوسین 3
      .أسعى إلى تطبیق التعلیمات 4
      .أطبق التعلیمات كما ھي 5
      .الأھداف للعاملین معيأوضح كیفیة إنجاز  6
      .أبذل قصاري جھدي لتحقیق الأھداف 7
      .أمیل للعلاقات الإنسانیة مع المرؤوسین 8
      .لا أقبل بتقویة علاقات المرؤوسین معي 9

      .أمیل للعلاقات الإنسانیة 10
      .أفضل العلاقات الإنسانیة كثیراً  11
      .أمثل المرؤوسین 12
أتح����دث كممث����ل للمرؤوس����ین ف����ي إلاجتماع����ات واللق����اءات م����ع  13

 .القیادات العلیا
     

      .غالباً ما أمثل المرؤوسین 14
      .لا أمثل المرؤوسین 15
أطب���ق الأنظم���ة والتعلیم���ات الجامعی���ة م���ع الوح���دات الإداری���ة والھی���أة  16

 .التدریسیة
     

      .الجامعیة بحذافیرھا أتقید بتطبیق الأنظمة والتعلیمات 17
أناقش العاملین في الوحدات الإداریة وأعضاء ھی�أة الت�دریس ف�ي  18

 .كیفیة تطبیق الأنظمة
     

      .أترك حریة تطبیق الأنظمة والتعلیمات الجامعیة كیف ما أتفق 19
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 2017عام  2العدد    16المجلد 
201 

 درجة قوة الممارسة الفقرات ت
1 2 3 4 5 

من العاملین في الوح�دات الإداری�ة  أصدر بعض التوجیھات التي یتطلب 1
 .وأعضاء ھیأة التدریس اتباعھا داخل الكلیة

     

      .أطلب منھم إتباع التوجیھات بعد الأقتناع بھا 2
      .ألزمھم بأتباع تلك التوجیھات 3
      .أترك لھم حریة اتباع التوجیھات اذا شعرت بصعوبة إتباعھا من قبلھم 4
مشاكل مع الع�املین مع�ي ف�ي الوح�دات الإداری�ة وأعض�اء تحدث أحیانا  5

 .ھیأة التدریس داخل الكلیة
     

واھمھ��م بعب��ارات لفظی��ة أاب��دي انفع��الي وت��اثیري م��ن خ��لال ملام��ح الوج��ھ  6
 .تعبر عن طبیعة المشكلة

     

أخفي أھتمامي بالمشكلة وابدي غضبي من ملامح وجھي وأشعرھم بع�دم الرض�ا  7
 .عن تصرفاتھم

     

      .أبدي أنفعالي وغضبي من خلال تعابیر وجھي وأشعرھم بعدم الرضا 8
      .أفوض الصلاحیات والمسؤولیات 9

      .لا أفوض الصلاحیات والمسؤولیات للعاملین معي 10
      .أفوض بعض الصلاحیات والمسؤولیات للعاملین معي 11
      .للعاملین معيأفوض الكثیر من الصلاحیات والمسؤولیات  12

 
 

 )  2(ملحق السادة الخبراء   
 مكان العمل التخصص الاسم  ت
الادارة  د قصي فوزي .أ 1

 الریاضیة
 –كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة 

 جامعة البصرة 
الادارة  د صلاح وھاب .م.ا 2

 الریاضیة 
 –كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة 

 جامعة بغداد 
د جاسم جابر .م.ا 3

 محمد
الادارة 

 الریاضیة 
 جامعة القاسم الخضراء 

الاختبار  د محمد مطر .م.ا 4
 والقیاس

 –كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة 
 جامعة المثنى

د رأفت عبد .م.ا 5
 الھادي 

الاختبار 
 والقیاس 

 –كلیة التربیة البدنیة وعلوم الریاضة 
 جامعة القادسیة 

 
 


