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  البحث ملخص
لألعاا  القاوف فاي ضاوء تطبياي معاايير الجاود  لأداء الإداري بالاتحاد العراقي يهدف البحث إلى تطوير ا

مجتما  اختار الباحاث ، وسحي وذلك لملائمة لطبيعة البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي بالأسلو  الم ملة ،الشا

عيناة البحاث ، اماا فرددا  ( 06)والبالغ عددهم  لألعا  القوف الاتحاد العراقيالاعضاء ب البحث بالطريقة العمدية من

تحاادا  الفرعياة لألعاا  بالاتحاد العراقي المركزي لألعا  القوف واعضاء في بعا  الا من الاعضاءتم اختيارها 

قاام الباحاث ، ومن المجتمر  الللر  %( 00)وبذلك مثلت نسبة العينة  فردا  ( 04)عددهم  لغوبمحافظا  ي الالقوف ف

بيانررات الدداسررة باسررت دام  قررام البا ررط بت بيررل ومعالجررة، و لازمااةلباسااتخدام اسااتمار  الاسااتبيا  لجماا  البيا ااا  ا
وكا ا  اهام النتاائج ،  الا صائ  لل صول على المعالجات الا صائية( IBM SPSS Statistics 04)بدنامج 

يتااوفر فااي الاتحاااد قاعااد  : هااو متطلبااا  تطبيااي  ظااام الجااود  الشاااملة بالاتحاااد العراقااي لألعااا  القااوف بخصااو  

عالياا  ما  تتناسا  الا شاطة والف والا شاطة والخادما  التاي يقادمها ،للبينا  تتضامن معلوماا  وافيان عان الاتحااد 

معاايير الجاود  التاي يمتان تطبيقهاا والاساتفاد  منهاا فاي تطاوير الأداء وما فاي ماا يتعلاي بنتاائج اعداد الممارسين ، 

جااز الأعماا، ، يوجاد تعااو  باين الاعضااء والعااملين بالاتحااد فاي ا : الإداري بالاتحاد العراقي لألعا  القوف هو 

قااي المركاازي يوصااي الباحااث الاتحاااد العراويقااوم الاعضاااء والعاااملين بالاعتماااد علااى الاا ا  فااي ا جاااز العماا  ، 

لتطاوير  نضرور  تطبيي ما جاء في ه ه الدراسة من  تائج والعم  بن وذلك للاساتفاد  منا: لألعا  القوف ، بما يلي 

تحديث لمتطلبا  ومجالا  تطبيي معاايير الجاود   ير الجود  الشاملة ،الأداء الإداري بالاتحاد في ضوء تطبيي معاي

 . دوريا  وفقا  للمستحدثا  العصر ،  شر ثقافة الجود  الشاملة بين الاعضاء والعاملين بالاتحاد الشاملة بالاتحاد

 .لعا  القوف أالشاملة ، الأداء الإداري ، الجود   :الكلمات المفتاحية 
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Research Summary 
The research aims to develop the administrative performance of the Iraqi Athletics 

Federation in the light of the application of comprehensive quality standards, the 

researcher used the descriptive approach in the survey method to suit the nature of the 

research, and the researcher chose the research community intentionally from the Iraqi 

Athletics Federation and the number (04) individuals, as for the research sample They 

were chosen from the members of the Central Iraqi Federation for Athletics and 

members of some sub-federations of athletics in the governorates and their number 

reached (04) individuals and thus represented the sample rate (006) of the total 

community, and the researcher used the questionnaire to collect the necessary data The 

researcher has applied and processed the study data using the (IBM SPSS Statistics 
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04) statistical program to obtain statistical treatments. The most important results 

regarding the requirements for implementing the comprehensive quality system in the 

Iraqi Athletics Federation is: There is a database in the federation that includes 

adequate information about the federation and the activities and services it provides 

Activities and events are commensurate with the preparation of practitioners, and what 

is related to the results of quality standards that can be applied and taken advantage of 

in developing the administrative performance of the Iraqi Athletics Federation is: 

There is cooperation between members and employees of the union in completing the 

work, The members and workers are self-reliant in completing the work, and the 

researcher recommends the Central Iraqi Athletics Federation, the following: the need 

to apply the results of this study and work with it in order to benefit from it to develop 

the administrative performance of the union in light of the application of 

comprehensive quality standards, an update of the requirements and areas of 

application Total quality standards in the union periodically, according to the latest 

developments, spreading the culture of total quality among the members and 

employees of the union. 

Keywords :  Total quality, management performance, athletics. 

 
 

 :التعريف بالبحث  -9

 :مقدمة ومشكلة البحث  9-9

مازال  التحولا  السريعة والمتشابتة للمناخ الاقتصادي الجديد تفرض على المؤسسا  الرياضية المحيطاة 

تطوير فعالة ، واعتماد ا ظمة ملائمة للتحديا  التنافساية المتزاياد  ، وتعاد إدار  الجاود  احاد  ضرور  تطبيي ا ظمة

أهم تلك الأ ظمة التي تؤدي تطبيقها إلى التحسين والتطوير بصور  مستديمة ، حيث ا  الالتزام بمبادئ ومرتتازا  

ى مواكبااة التطااورا  والتحدياادا  إدار  الجااود  قااد يساااهم بالضاارور  فااي تحسااين فاار  المؤسسااا  الرياضااية علاا

 . الجديد  

 (00:  0400: ابراهيم )

وتوجد عد  مبادئ لإدار  الجود  الشاملة والتي تساعد على تحقيي ك  من التفاء  والفعالية عناد تطبياي إدار  

بهاا واتباا   الجود  الشاملة بالمؤسسا  الرياضية حيث يتطل  ذلك التزام ك  من الإدار  العليا والوساطى والتنفي ياة

 . السلوك الصحيح للجود  من خلا، العاملين بالمؤسسة الرياضية لجمي  المستويا  الإدارية الثلاثة 

 (01:  0402: الشافعي )

ويعرف إدار  الجود  الشاملة بأ ها فلسفة إدارية تقوم على التعزيز المستمر للعملية من خلا، من  المشاتلا  

واستمرارية التحتيم والرقابة في العمليا  وفي الأداء والجود  ووض  العميا  فاي محاور الا تبااه وكا لك  والاخطاء

 . في الشعور الداخلي والتعهد والمشاركة من قب  الإدار  وك  العاملين والعملاء والممولين 

(Waks & Frank  :0111  :004) 

عاا  لأصاحا  المصالحة ويقاوم علاى تحقيقهاا مجموعاة فالجود  هي الرغبة في تحقيي  تائج مرغوباة تاوفر  ف

ماان المتخصصااين يااديرو  المااوارد والامتا ااا  اللازمااة ويحااددو  الأعمااا، الواجبااة ويضااعو  الخطاا  والباارامج 

ويقودو  القائمين بالتنفي  ويراقبو  سير الأداء للتأكد من تحقياي النتاائج المرجاو  ما  الأخا  فاي الاعتباار الظاروف 

 ( 1:  0440: السلمي . )يتلمسو  الفر  ويتجنبو  المخاطر ويستعدو  لاحتمالا  المستقب  المحيطة بهم و

ويعتبر مدخ  إدار  الجود  الشاملة من الاتجاها  الإدارية الحديثاة التاي لاقا  رواجاا  كااملا  وعاماا  لتطاوير 

 . لو  شام  للتطوير والتنظيم إدار  المنظما  عن طريي بناء ثقافة عميقة عن الجود  بمعناها الشام  ، فهي أس

 ( 01:  0110: زين العابدين )
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لألعاا  القاوف تحااد العراقاي والاة  عامالضما  تطوير وتحسين وتحقيي أداء متميز في الاتحادا  الرياضية 

الإدارياة التاي تتضامن تحقياي الجاود  الشااملة فاي الأداء ، فبارغم مان الجهاد  يستدعي إيجاد افضا  الا ظماةة  خاص

المباا و، لتطااوير المؤسسااا  الرياضااية إلا أ  هناااك العديااد ماان التساااولا  حااو، النوعيااة والأداء ، ولتحقيااي أداء 

خيص متميااز يجاا  إيجاااد أ ظمااة إداريااة جديااد  وحديثااة وإفساااع المجااا، أمااام الاعضاااء والعاااملين لرصااد وتشاا

ة الفعلياة المتطلبا  المتوفر  والعم  على استتما، المتطلبا  غير المتوفر  بصور  علمية سليمة ل لك تظهر الحاجا

الجااود  الشاااملة فااي إدار  الاتحاااد العراقااي لألعااا  القااوف ، وهاا ه ممااا دفاا  الباحااث للقيااام بهاا ه  إلااى تطبيااي معااايير

 .الدراسة 

 : اهداف البحث  0-0

لألعاا  القاوف فاي ضاوء تطبياي معاايير الجاود  لأداء الإداري بالاتحاد العراقاي تطوير ا ويهدف البحث إلى

 : الشاملة ، وذلك من خلا، التعرف على 

 .الاتحاد العراقي لألعا  القوف متطلبا  تطبيي  ظام الجود  الشاملة ب -
  .لألعا  القوف ي بالاتحاد العراقي لأداء الإدارمعايير الجود  التي يمتن تطبيقها والاستفاد  منها في تطوير ا -

 
 : مجالات البحث  3-

 . اعضاء مجالس الإدار  في الاتحاد العراقي المركزي والاتحادا  الفرعية لألعا  القوف:  المجال البشري -

 . (0401/  00/  00)ولغاية  (0401/  04/  0)من :  المجال الزماني -

 .لألعا  القوف والاتحادا  الفرعية مقر الاتحاد العراقي المركزي :  المجال المكاني -

 :منهجية البحث واجراءاته الميدانية  -0
 :منهج البحث  0-9

 . استخدم الباحث المنهج الوصفي بالأسلو  المسحي وذلك لملائمة لطبيعة البحث 

 :مجتمع البحث وعينة  0-0

لألعاا  المركازي والفرعاي  الاتحااد العراقايالاعضااء ب مان مجتم  البحث بالطريقاة العمدياةاختار الباحث 

مان الاعضااء بالاتحااد العراقاي المركازي لألعاا  تام اختيارهاا عيناة البحاث فردا  ، اما ( 04)والبالغ عددهم  القوف

أربياا  وسااليما ية وكركااوك ودهااوك  القااوف واعضاااء فااي بعاا  الاتحااادا  الفرعيااة لألعااا  القااوف فااي محافظااا 

العينررة وبررذلك مثلررت نسرربة فااردا  ( 04)غ عااددهم لااوب القادساايةواساا  وع الاادين وديااالى والا بااار ووصاالا  ينااوفو
، وب لك بلغ حجم العينة الأساساية  الاستطلاعيةافراد للعينة ( 04)، وتم الاستعا ة بعدد من المجتم  اللل  %( 00)

 .ة مستبعد  والإستطلاعية والأساسيجدو، التالي يوضح تصنيف وتوزي  اجمالي عينة البحث والفردا  ، ( 04)

  (9)جدول رقم 

 تصنيف وتوزيع اجمالي عينة البحث والإستطلاعية والأساسيةيبين 
 العينة الاساسية العينة الاستطلاعية اجمالي العينة الفئة ت

 1 4 1 لألعا  القوف الاتحاد العراقي المركزي   .0

 0 0 0 لألعا  القوف فر  دهوك الاتحاد العراقي   .0

 0 0 0 لألعا  القوف فر  أربي  الاتحاد العراقي   .0

 0 0 0 لألعا  القوف فر  سليما ية  الاتحاد العراقي   .0

 0 0 1 لألعا  القوف فر  كركوك  الاتحاد العراقي   .1

 0 0 0 لألعا  القوف فر   ينوف الاتحاد العراقي   .0

 0 0 0 لألعا  القوف فر  صلاع الدين  الاتحاد العراقي   .2

 0 0 0 لألعا  القوف فر  ديالى الاتحاد العراقي   .1

 0 0 0 لألعا  القوف فر  الا بار  الاتحاد العراقي   .1

 0 0 0 لألعا  القوف فر  واس  الاتحاد العراقي   .04
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 0 0 0 لألعا  القوف فر  القادسية  الاتحاد العراقي   .00

 32 92 02 المجموع

 
 

 :أدوات الدراسة  3-

لازمااة حيااث قااام ببناااء وتصااميم اسااتمار  معااايير لاسااتمار  الاسااتبيا  لجماا  البيا ااا  اقااام الباحااث باسااتخدام 

ماان خالا، الاطاالا  علااى  (9)ملحقق رقققم الاتحاااد العراقااي لألعاا  القااوف ب لشاااملة لتطاوير الأداء الإداريالجاود  ا

- :الدراسا  والبحوث العلمية لتحديد المحاور والأبعاد والعبارا  والتي جاء  كالتالي 

 :لألعا  القوف بالاتحاد العراقي متطلبا  تطبيي  ظام الجود  الشاملة : المحور الأول 

 .تحديد الأهداف : أولا    -

 .دعم الإدار  العليا : ثا يا   -

 . شر ثقافة الجود  : ثالثا   -

 .الموارد المادية : رابعا   -

 .موارد بشرية : خامسا   -

 . ظم المعلوما  : سادسا   -

لأداء الإداري بالاتحاااد العراقااي معااايير الجااود  التااي يمتاان تطبيقهااا والاسااتفاد  منهااا فااي تطااوير ا: المحققور النققاني 

 :لألعا  القوف 

 .آليا  العم  بالمؤسسة : أولا   -

 .المنظومة الإدارية : ثا يا   -

 .المنظومة الاجتماعية : ثالثا   -

ماان الساااد  الخبااراء ( 04)وبعااد التوصاا  للاسااتمار  فااي الشاات  المباادئي قااام الباحااث بتوزيعهااا علااى عاادد 

وذلك للتأكد من ملائمة المحاور والأبعاد الخاصة بتا  محاور وتعادي  أو إضاافة أو  (0)ملحق رقم والمتخصصين 

عباار  ياتم الاجاباة عليهاا ( 00)عادد ح ف العبارا  الغير مناسبة لتصبح الاستمار  فاي الشات  النهاائي تتتاو  مان 

والجادو، التاالي يوضاح الاوزا  والمتوسا  المارجح و سابة (  عام ، إلاى حاد ماا ، لا)وفقا  لمقياا  ليتاار  الثلاثاى 

 .الموافقة التي تقاب  أراء عينة الدراسة في الاجابة على الاستمار  

الشاملة  للإجابة على استمارة معايير الجودةالأوزان والمتوسط المرجح ونسبة الموافقة يبين ( 0)جدول رقم 

 الاتحاد العراقي لألعاب القوىبلتطوير الأداء الإداري 

 نسبة الموافقة المتوسط المرجح راءالا الأوزان

 %33633الى % 33633من  1600الى  1من  لا 1

 %11601الى % 33601من  2633الى  1601من  الى  د ما 2

 %166الى % 17من  3الى  2632من  نعم 3

 :الدراسة الاستطلاعية  -

لشااملة قام الباحث بإجراء الدراسة الاستطلاعية بهادف تحدياد المعااملا  العلمياة لاساتمار  معاايير الجاود  ا

مان مجتما   افاراد( 04)الاتحاد العراقي لألعاا  القاوف وذلاك بتوزيعهاا علاى عيناة قوامهاا بلتطوير الأداء الإداري 

وجااء  النتاائج بتحدياد ، ( 0/00/0401)إلاى ( 00/04/0401)في فتر  من البحث وخارج عينة البحث الاساسية 

  -:الصدق والثبا  كالتالي 

 : المعاملات العلمية  0-0
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 -:من صدق استمار  الاستبيا  عن طريي تم التأكد : الصدق  0-0-9

خبااراء لتحديااد ( 04)علااى الساااد  المحتمااين وعااددهم ماان خاالا، عاارض الاسااتمار  :  صققدق المحكمققين 0-0-9-9

 :تضح ذلك من خلا، الجدو، التالي  سبة الموافقة على العبارا  وي

لشاملة لتطوير الأداء النسبة المئوية لاتفاق الخبراء على عبارات استمارة معايير الجودة ا يبين (3)جدول رقم 

 (92=  ن )الاتحاد العراقي لألعاب القوى ب الإداري

 %النسبة  ت %النسبة  ت %النسبة  ت %النسبة  ت

 14 00 14 00 044 00 المحور الأول

 044 00 14 00 نشر ثقافة الجودة: ثالناً  تحديد الأهداف :أولاً 

 14 00 نظم المعلومات: سادساً  044 00 14 0

 المنظومة الإدارية: ثانياً  14 00 044 00 14 0

0 14 00 14 00 14 00 044 

0 14 01 14 01 14 01 044 

 14 00 044 00 الموارد المادية: رابعاً  044 1

دعم الإدارة : ثانياً 

 العليا
00 14 02 14 02 14 

 المنظومة الاجتماعية: ثالناً  المحور الناني 044 02 14 0

 14 01 آليات العمل بالمؤسسة: أولاً  14 01 044 2

1 14 01 14 01 14 01 14 

 044 04 14 01 الموارد البشرية: خامساً  14 1

04 14 04 044 04 14 00 14 

النسبة المئوياة لاتفااق السااد  الخباراء علاى عباارا  الاساتمار  حياث تراوحا  ماا باين ( 0)جدو، رقم  بيني

لشاااملة لتطااوير الأداء الإداري هااي  ساا  مرتفعااة تااد، علااى صاادق اسااتمار  معااايير الجااود  ا%( %044 : 14)

 .الدراسة الأساسية الاتحاد العراقي لألعا  القوف قب  التطبيي على عينة ب

من خلا، حسا  ارتباط درجة العبار  بالبعد ال ف تنادرج تحتان وارتبااط البعاد : صدق الاتساق الداخلي  0-0-0-0

 :للاستمار  كما بالجداو، التالية بدرجة المحور والدرجة التلية 

 

لشاملة لتطوير الأداء الإداري صدق الاتساق الداخلي لعبارات استمارة معايير الجودة ايبين ( 0)جدول رقم 

 (92= ن )الاتحاد العراقي لألعاب القوى ب

 ت
 معامل

 الارتباط
 ت

 معامل

 الارتباط
 ت

 معامل

 الارتباط
 ت

 معامل

 الارتباط

 **44110 00 **44100 00 **44100 00 المحور الأول

 **44111 00 **44120 00 نشر ثقافة الجودة: ثالناً  تحديد الأهداف: أولاً 

 **44101 00 نظم المعلومات: سادساً  **44121 00 **44100 0

 المنظومة الإدارية: ثانياً  **44121 00 **44111 00 **44100 0
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0 44100** 00 44100** 00 44114** 00 44100** 

0 44100** 01 44110** 01 44114** 01 44121** 

 **44100 00 **44111 00 الموارد المادية: رابعاً  **44100 1

دعم الإدارة : ثانياً 

 العليا
00 44114** 02 44111** 02 44100** 

 المنظومة الاجتماعية: ثالناً  المحور الناني **44114 02 **44104 0

 **44120 01 آليات العمل بالمؤسسة: أولاً  **44114 01 **44100 2

1 44100** 01 44140** 01 44101** 01 44102** 

 **44102 04 **44101 01 الموارد البشرية: خامساً  **44110 1

04 44100** 04 44100** 04 44101** 00 44211* 

 20760=  2029عند مستوى **،  20630=  2020الجدولية عند مستوى " ر"معنوية *

لجميا  عباارا  اساتمار  معاايير " ر " وجود دلالاة معنوياة فاي قيماة معاما  الارتبااط ( 0)جدو، رقم  بيني

صدق الاستمار  قب  التطبياي الاتحاد العراقي لألعا  القوف ، مما يد، على بلشاملة لتطوير الأداء الإداري الجود  ا

 .على عينة الدراسة الأساسية 

لشاملة لتطوير معامل الارتباط بين درجة المحور والدرجة الكلية لاستمارة معايير الجودة ايبين ( 0)جدول رقم 

 (92= ن )الاتحاد العراقي لألعاب القوى بالأداء الإداري 

 المحاور والأبعاد
 عدد

 العبارات

 معامل

الارتباط 

 "ر"

 **66000 72 .لألعاب القوى لجودة الشاملة بالات اد العداق  مت لبات ت بيل نظام ا: المحور الأول 

 **66002 3 .ت ديد الأهداف : أولا    -

 **66000 0 .دعم الإدادة العليا : ثانيا   -

 **66002 2 . نشد ثقافة الجودة : ثالثا   -

 **66010 2 .الموادد المادية : دابعا   -

 **66007 3 .موادد بشدية :  امسا   -

 **66076 3 . نظم المعلومات : سادسا   -

لأداء الإدادي معراييد الجرودة التر  يملرن ت بيقارا والاسرتنادة منارا فر  ت رويد ا: المحور الثاني 

 . لألعاب القوىبالات اد العداق  
41 66000** 

 **66000 0 .آليات العمل بالمؤسسة : أولا   -

 **66001 2 .المنظومة الإدادية : ثانيا   -

 **66007 2 .المنظومة الاجتماعية : ثالثا   -

 20760=  2029عند مستوى **،  20630=  2020الجدولية عند مستوى " ر"معنوية *
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باين درجاة كا  محاور والدرجاة " ر " قيماة معاما  الارتبااط  يوجاود دلالاة معنوياة فا( 1)جدو، رقم  بيني

لشااملة قيم عالية تؤكد صادق اساتمار  معاايير الجاود  ا يوه( 44111،  44110)القيم ما بين  تراوح التلية حيث 

 . الاتحاد العراقي لألعا  القوف قب  التطبيي على عينة الدراسة الأساسيةبلتطوير الأداء الإداري 

صافية ئاة النتم التحقي من ثبا  الاستمار  عان طرياي ساا  معاما  اثباا  ألفاا لترو بااخ والتجز -:النبات  0-0-0

 :كما يتضح من الجدو، التالي 

الاتحاد ب لشاملة لتطوير الأداء الإداريمعامل النبات لمحاور وأبعاد استمارة معايير الجودة ايبين ( 6)جدول رقم 

 (90= ن )العراقي لألعاب القوى 

 المحاور والأبعاد

 معامل الثبات

 الفا

 لكرونباخ

 التجزئة

 النصفية

 98001 980.0 :لألعاب القوى بالات اد العداق  مت لبات ت بيل نظام الجودة الشاملة : المحور الأول 

 66072 66023 .ت ديد الأهداف : أولا    -

 66001 66020 . دعم الإدادة العليا : ثانيا   -

 66717 66020 .نشد ثقافة الجودة : ثالثا   -

 66020 66011 .الموادد المادية : دابعا   -

 66330 66063 .بشدية  موادد:  امسا   -

 66722 66013 . نظم المعلومات : سادسا   -

معرراييد الجررودة الترر  يملررن ت بيقاررا والاسررتنادة مناررا فرر  ت ررويد الأداء الإدادي : المحووور الثوواني 

 : لألعاب القوىالعداق  بالات اد 
98020 98020 

 66020 66022 .آليات العمل بالمؤسسة : أولا   -

 66032 66703 .الإدادية المنظومة : ثانيا   -

 66013 660 .المنظومة الاجتماعية : ثالثا   -

 .9800 98000 الدرجة الكلية للاستمارة

تان فاي وتراوحا  قيم (44110)قيم معام  الثبا  حيث جاء معام  الفا لترو باخ بقيمة ( 0)جدو، رقم  يبين

تان وتراوحا  قيم( 44111)بالتجزئاة النصافية ، وجااء  قايم الثباا  ( 44111:  44110)المحاور والأبعاد ما بين 

لشااملة وجميعهاا قايم عالياة تؤكاد ثباا  اساتمار  معاايير الجاود  ا( 44110:  44111)في المحاور والأبعاد ما باين 

 .الاتحاد العراقي لألعا  القوف قب  التطبيي على عينة الدراسة الأساسية بلتطوير الأداء الإداري 

 :المعالجات الإحصائية  0-0
( IBM SPSS Statistics 04)بتطبيااي ومعالجااة بيا ااا  الدراسااة باسااتخدام بر ااامج قااام الباحااث 

 :لى المعالجا  الاحصائية التالية الاحصائي للحصو، ع
 .النسبة المئوية  -

 .المتوس  الحسابي  -

 .( بيرسو " ) ر " معام  الارتباط  -

 .معام  الثبا  ألفا لترو باخ  -
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 .النصفية معام  الثبا  بالتجزئة  -

 ( .0كا)اختبار مرب  كاف  -

 :عرض ومناقشة النتائج  - -
متطلبققات تطبيققق نظققام الجققودة الشققاملة بالاتحققاد : عققرض ومناقشققة نتققائج المحققور الأول  3-9 -

 .العراقي لألعاب القوى 

متطلبات  يللأراء ف" 0كا" التكرارات ونسبة الموافقة وقيمة مربع كاى يبين ( 7)جدول رقم  -

 (32= ن ) ىتطبيق نظام الجودة الشاملة بالاتحاد العراقي لألعاب القو

 العبارات ت
 لا الى حد ما نعم

 المتوسط

 الحسابي

مربع 

 كاى

 "0كا"

 نسبة

 الموافقة

 % ك % ك % ك %

          :تحديد الاهداف  أولاُ 

0 
تض  إدار  الاتحاد الخط  والبرامج لتوفير المتخصصين المناسبين لموجهة زيااد  

 .الا شطة والفعاليا  العا  القوف 
04 00402 2 00400 0 04444 0412 0141** 11410 

0 
مان خالا،  تهتم إدار  الاتحاد بالتعاو  م  الاعضااء والعااملين علاى تحقياي اهدافان

 .استثمار مهارا  الافراد 
01 10400 0 04444 0 0402 0422 0041** 10400 

 11411 **0040 0402 0402 0 04444 0 20400 00 .تعلن أهداف الاتحاد بشت  واضح لت  من الاعضاء والعاملين  0

 10400 **0140 0420 0402 0 00400 0 14444 00 .يتم توجين أهداف اتحاد العا  القوف طبقا  لاحتياجا  المجتم   0

 10400 **0140 0410 00400 0 04444 0 00402 04 .رب  أهداف وبرامج الاتحاد بخط  التنمية في المجتم   1

ثان

 ً  يا
          :دعم الإدارة العليا 

 11411 **0140 0402 04444 0 00400 0 20402 00 .تعم  إدار  الاتحاد على تحسين سمعة الاتحاد في  ظر الاعضاء والعاملين  0

 10402 **0140 0404 04444 0 04444 0 24444 00 .تعم  إدار  الاتحاد على توفير الفر  لتدعيم  شر الجود   2

 10402 **0041 0404 0402 0 00402 1 00402 04 .تشج  إدار  الاتحاد الاعضاء والعاملين على ممارسة العم  الجماعي  1

 10400 **0140 0410 0400 0 04444 0 10402 00 .بمتافئة الأفراد المتميزين تهتم إدار  الاتحاد  1

 10400 **0040 0414 0400 0 00400 0 10400 01 .توفير الدعم لتطوير أ ظمة العم   04

 12421 **0041 0400 04444 0 00402 1 20400 00 .توضح إدار  الاتحاد اختصاصا  ومسؤوليا  الافراد  00

ثال

 ً  ثا
          :ثقافة الجودة نشر 

 10400 **0140 0410 00400 0 04444 0 00402 04 .العم  على إقامة الندوا  لنشر ثقافة الجود  بين الاعضاء والعاملين في الاتحاد  00

 14444 **0140 0424 04444 0 04444 0 14444 00 .يهيئ إدار  الاتحاد المناخ التنظيمي المناس  من اج  تسير الأعما، الإدارية  00

 11411 **0140 0402 04444 0 00400 0 20402 00 .ينظر للجود  داخ  الاتحاد على إ ها خدمة تتاملية  00

 10400 **0140 0414 0402 0 0402 0 10402 00 .يوجد دلي  يوضح ثقافة الجود  للأعضاء والعاملين بالاتحاد  01

 1009=  2029عند مستوى ** ،  0011=  2020الجدولية عند مستوى " 0كا"معنوية ** -
-  

 (7)تابع جدول رقم  -
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 العبارات ت
 لا الى حد ما نعم

 المتوسط

 الحسابي

مربع 

 كاى

 "0كا"

 نسبة

 الموافقة

 % ك % ك % ك %

 ً           :الموارد المادية  رابعا

 12421 **0140 0400 0402 0 00400 2 24444 00 .توفير أجهز  الحاس  الالي في الاتحاد بشت  كافي  00

 10400 **0040 0414 0400 0 00400 0 10400 01 .تحديث الاجهز  والادوا  بصور  مستمر   02

 10402 **0040 0404 00400 0 00400 0 20400 00 .توفير حوافز مادية كافية للأعضاء والعاملين بالاتحاد  01

 11410 **0040 0412 0400 0 0402 0 14444 02 .تتناس  الا شطة والفعاليا  م  اعداد الممارسين  01

          :الموارد البشرية  خامساً 

 10400 **0140 0410 0400 0 04444 0 10402 00 .يوجد اخصائيو  لإدار  الا شطة والفعاليا  المقدمة بالاتحاد  04

 11411 **0140 0402 04444 0 00400 0 20402 00 .توفير برامج تدري  إداري مناس  للأعضاء والعاملين بالاتحاد  00

 11410 **0140 0412 00400 0 00402 1 24444 00 .يتم إعطاء فرصة للاعضاء والعاملين بالاتحاد لإبداء الرآف والا تقاد البناء  00

ساد

 ساً 
          :نظم المعلومات 

00 
يتوفر فاي الاتحااد قاعاد  للبيناا  تتضامن معلوماا  وافيان عان الاتحااد والا شاطة 

 .والخدما  التي يقدمها 
01 10400 0 0400 0 0400 0414 0140** 10402 

 10400 **0140 0420 0402 0 00400 0 14444 00 .يوجد مركز للمعلوما  بالاتحاد يتضمن البحث في قواعد المعلوما  العالمية  00

 14444 **0040 0424 0400 0 00400 2 20400 00 .يتم توثيي كافة الأحداث والا جازا  في الاتحاد  01

 10400 **0041 0422 0402 0 04444 0 10400 01 .يتم تلقي شتاوي الاعضاء والعاملين داخ  الاتحاد بت  سهولة  00

 12421 **0140 0400 0402 0 00400 2 24444 00 .والمركزية تتوافر قنوا  الاتصا، للتواص  بين الاتحادا  الفرعية  02

 

 

 1009=  2029عند مستوى ** ،  0011=  2020الجدولية عند مستوى " 0كا"معنوية **

جمي  عبارا  المحاور الأو،  يللأراء ف" 0كا"قيمة مرب  كاف  يفوجود دلالة معنوية ( 2)جدو، رقم  يبين

متطلبااا  تطبيااي  ظااام الجااود  الشااااملة بالاتحاااد العراقااي لألعااا  القااوف ، وتراوحااا   ساابة الموافقااة مااا باااين : 

الاتحاااد العراقااي لألعااا  بلشاااملة لتطااوير الأداء الإداري فااي اسااتمار  معااايير الجااود  ا%( %10402 : 10400)

 .القوف 

ا  عناد وضا  الاهاداف لاباد مان التركياز علاى العميا  وتوصاي   (0110)لفتاع فريد عبدازين العابدين ،  يرف

 . جمي  الاهداف إلى جمي  العاملين بالمنظمة ورب  الاهداف العامة بالأهداف الفرعية لضما  جهود  ظام الجود  

 (01:  0110: زين العابدين ) 

لضاما   جااع المؤسساة فاي تحقياي اهادافها فاا  ذلاك يساتلزم  ا إلاى ( 0404)سعد ، شريف حساين  شيروي

المااام العاااملين بهااا والقااائمين علااى ادارتهااا بااا  يتو ااوا علااى درايااة بالأهااداف الموضااوعة حتااى يتساانى للعاااملين 

 (00:  0404: سعد . )والاداريين بمختلف مستوياتهم الادارية في تحقيي اهدافها 
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( 0440)و اماين ، رحاا  علاي ( 0440)سة كالا مان حسان ، ميرفا  علاي ويتفي ه ه النتائج م   تائج درا

على ا  عدم تهيئة المناخ التنظيماي والادعم المناسا  مان قبا  الإدار  العلياا يعتبار احاد اكبار معوقاا  تطبياي إدار  

 (01:  0440: امين ( ) 10:  0440: حسن . )الجود  بالمؤسسا  

ياد  التعاو  بين العاملين والاعضاء والادار  العليا وتشجي  ا  بز( 0441)وتوضح كما، ،  يرمين احمد 

العم  الجماعي فا ن يتم زياد  التفاء  لتحقيي اهداف ادار  الجود  ، حيث ا  من احد مسؤوليا  الادار  العليا 

 ( 11:  0441: كما، . )مناقشة مشاك  الاعضاء والعاملين بصفة دائمة 

ا  من الضرور  توفير قاعد  بيا ا  ومعلوما  دقيقة تساعد على ( 0441)ماضي ، محمد توفيي يبين و

 ( 01:  0441: ماضي . ) التخطي  الجيد للجود  بالإضافة إلى وجود  ظم اتصا، فعالة بين العاملين والعملاء 

في دراستهما إلى متطلبا  تطبيي إدار  الجود  ( 0440)راضي ، بهج  عطية والجيوشي ، يحيى  ويؤكد

وعي الإدار  بفلسفة الجود  وتوافر الإدار  الفعالة للعنصر البشري من خلا، وجود  ظام معتمد لتقويم هي توافر 

إداء العاملين وربطة بسياسة الترقية بالإضافة إلى وجود  ظام لتدري  العاملين وتوافر  ظام للمعلوما  واستخدام 

 (00:  0440: راضي و الجيوسي . )الحاس  الالي 
 

معايير الجودة التي يمكقن تطبيقهقا والاسقتفادة منهقا فقي تطقوير الأداء : شة نتائج المحور الناني عرض ومناق 0-

 .الإداري بالاتحاد العراقي لألعاب القوى 

معايير الجودة التي يمكن  يللأراء ف" 0كا" وقيمة مربع كاى  التكرارات ونسبة الموافقةيبين ( 8)جدول رقم 

 (32= ن )لألعاب القوى د العراقي تطبيقها والاستفادة منها في تطوير الأداء الإداري بالاتحا

 العبارات ت
 لا الى حد ما نعم

 المتوسط

 الحسابي

مربع 

 كاى

 "0كا"

 نسبة

 الموافقة

 % ك % ك % ك %

          :آليات العمل بالمؤسسة  أولاً 

01 
تعتماااد إدار  الاتحااااد علاااى أسااالو  لحااا  المشاااتلا  

وذلك بتتوين فريي عم  لمناقشة المشتلا  الطارئاة 

. 
00 10402 0 0402 0 0402 0414 0140** 10400 

01 
يقاااوم الاتحااااد باسااااتخدام وساااائ  الاعااالام المتعاااادد  

لمعرفااة المعرفااة المجتماا  برويااة ورسااالة واهااداف 

 .الاتحاد 
00 20400 0 04444 0 0402 0402 0040** 11411 

 10400 **0440 0422 0400 0 00402 1 14444 00 .تتوافر النزاهة والشفافية عند التوظيف في الاتحاد  04

00 
التااازام مااان الاعضااااء والعااااملين بأ ظماااة وقاااوا ين 

 .الاتحاد 
00 24444 0 04444 0 04444 0404 0140** 10402 

00 
يقااوم الاعضاااء والعاااملين بالاعتماااد علااى الاا ا  فااي 

 .ا جاز العم  
01 10400 0 00400 0 0400 0414 0040** 10400 

00 
صااناعة واتخاااذ القاارارا  بناااء  علااى أسااالي  علميااة 

 .مدروسة 
00 20400 0 00400 0 00400 0404 0040** 10402 

 ً           :المنظومة الإدارية  ثانيا

 14444 **0141 0424 0402 0 00402 1 20402 00 .توافر المتخصصين في إدار  الجود  بالاتحاد  00

01 
يهاااتم الاعضااااء والعااااملين باااالاطلا  علاااى قااااا و  

 .الاتحاد 
00 24444 2 00400 0 0402 0400 0140** 12421 

 14444 **0140 0424 04444 0 04444 0 14444 00 .تحديد سياسة واضحة لإدار  الاتحاد  00

02 
التزام من الاعضاء والعاملين بالاتحاد بأوقا  العم  

 .الرسمية 
00 20402 0 04444 0 0400 0420 0040** 10400 
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          :المنظومة الاجتماعية  ثالناً 

01 
حاار  إدار  الاتحاااد علااى تأكيااد العلاقااا  الا سااا ية 

 .وتحسين مناخ العم  
04 00402 2 00400 0 04444 0412 0141** 11410 

01 
تشاااااج  مبااااادأ الاحتااااارام المتبااااااد، باااااين الاعضااااااء 

 .والعاملين في الاتحاد 
00 20402 0 00400 0 04444 0402 0140** 11411 

04 
تاااوافر الاطمئناااا  والأمااان الاااوظيفي باااين الاعضااااء 

 .والعاملين في الاتحاد 
00 20400 1 00402 0 04444 0400 0041** 12421 

00 
العاااملين بالاتحاااد فااي ويوجااد تعاااو  بااين الاعضاااء 

 .ا جاز الأعما، 
00 10402 0 04444 0 0400 0410 0140** 10400 

 1009=  2029عند مستوى ** ،  0011=  2020الجدولية عند مستوى " 0كا"معنوية **

للأراء فى جمي  عبارا  المحور الثاا ي " 0كا"وجود دلالة معنوية فى قيمة مرب  كاف ( 1)جدو، رقم  بيني

معايير الجاود  التاي يمتان تطبيقهاا والاساتفاد  منهاا فاي تطاوير الأداء الإداري بالاتحااد العراقاي لألعاا  القاوف ، : 

لشاااملة لتطااوير الأداء عااايير الجااود  افااي اسااتمار  م%( 10400% : 11410)وتراوحاا   ساابة الموافقااة مااا بااين 

 .الاتحاد العراقي لألعا  القوف بالإداري 

ا  من الضرور  مراعا  الاسس العلمية والتربوياة للقيااد  الناجحاة واعااد  ( 0111)يرف حسن ، محمد سمير 

 ( 00:  0111: حسن . ) النظر في بر امج اعداد القاد  بما يتناس  م  متطلبا  المرحلة الحالية 

ا  إدار  الجاود  هاي فلسافة إدارياة تهادف إلاى الاساتثمار الأمثا  ( 0442)ابراهيم ، مجادي عزياز ويوضح 

 (00:  0442: ابراهيم . ) والفعا، للموارد المادية والبشرية في اطار التوافي م  متطلبا  المجتم  

المقوما  التي تؤدي إلى  ا  اهمعلى ( 0441) يرمين احمد دراسة كما، ، يتفي ه ه النتائج م   تائج و

 جاع إدار  الجود  هو وض  معايير علمية عند اختيار الاخصائيين والعاملين بناء  على مواصفا  ترتب  

 (01:  0441: كما، . )بالتفاءا  والخبرا  العلمية 

يعتبر احد  إلى ا  دمج العاملين وتعليمهم لإدار  اي جهاز إداري بالمؤسسة( 0402)ويؤكد الشافعي ، حسن احمد 

 (01:  0402: الشافعي . )المبادئ الاساسية لمفاهيم الجود  في المؤسسا  الرياضية 

 : الخاتمة  -0
متطلبا  تطبيي  ظام الجود  الشاملة بالاتحااد بخصو   لتالية تائج امن خلا، ما تقدم توص  الباحث إلى 

تتضاامن معلومااا  وافياان عاان الاتحاااد والا شااطة  يتااوفر فااي الاتحاااد قاعااد  للبينااا : هااو العراقااي لألعااا  القااوف 

تتناساا  الا شااطة والفعاليااا  ماا  اعااداد الممارسااين ، يوجااد اخصااائيو  لإدار  الا شااطة  والخاادما  التااي يقاادمها ،

والفعاليااا  المقدمااة بالاتحاااد ، تهااتم إدار  الاتحاااد بمتافئااة الأفااراد المتمياازين ، يوجااد دلياا  يوضااح ثقافااة الجااود  

 .عاملين بالاتحاد للأعضاء وال

معااايير الجااود  التااي يمتاان تطبيقهااا والاسااتفاد  منهااا فااي تطااوير الأداء الإداري  ومررا فرر  مررا يتعلررل بنتررائج

يوجااد تعاااو  بااين الاعضاااء والعاااملين بالاتحاااد فااي ا جاااز الأعمااا، ، يقااوم : بالاتحاااد العراقااي لألعااا  القااوف هااو 

 جاز العم  ، تعتمد إدار  الاتحاد على أسالو  لحا  المشاتلا  وذلاك الاعضاء والعاملين بالاعتماد على ال ا  في ا

 .بتتوين فريي عم  لمناقشة المشتلا  الطارئة 
: لألعا  القوف ، بما يلي الباحث الاتحاد العراقي المركزي واستنادا  لنتائج البحث التي تم توص  اليها يوصي 

لتطوير الأداء الإداري بالاتحاد  نبن وذلك للاستفاد  من ضرور  تطبيي ما جاء في ه ه الدراسة من  تائج والعم 

دوريا   تحديث لمتطلبا  ومجالا  تطبيي معايير الجود  الشاملة بالاتحاد في ضوء تطبيي معايير الجود  الشاملة ،

للقياد  ، الا تقاء الجيد  وفقا  للمستحدثا  العصر ،  شر ثقافة الجود  الشاملة بين الاعضاء والعاملين بالاتحاد

اجراء ابحاث  المتخصصة من ذوي الخبر  في الجود  للعم  في الاتحاد للارتقاء بمستوف الأداء الإداري ،

 .ودراسا  اخرف مماثلة للبحث الحالي تتناو، متغيرا  اخرف لم يتعرض لن ه ا البحث 
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 المصادر

 

، دار الوفااء لاد يا الطباعاة  0 موذج مقترع لإ شاء  ظام للجود  بالمؤسسا  الرياضاية ، ط : ابراهيم ، رامي سيد .0

 . 0400والنشر ، الاستندرية ، مصر ، 

، عااالم التتاا  ، " واقاا  الحااالي والمسااتقب  المااأمو "منظومااة التربيااة فااي الااوطن العربااي  : ابراهيم ، مجدي عزيز .0

 . 0442القاهر  ، مصر ، 

دراسااة معوقااا  تطبيااي مفهااوم ادار  الجااود  الشاااملة بحمامااا  السااباحة فااي المؤسسااا   : حا  عليامين ، ر .0

الرياضية بمحافظة الاستندرية ، رسالة ماجستير ، كلية التربية الرياضاية للبناا  ، جامعاة 

 . 0440الاستندرية ، 

، كليااة التربيااة الرياضااية للبنااين ،   مااوذج لاختيااار قاااد  مراكااز الشاابا  ، رسااالة دكتااوراه : حسن ، محمد سمير .0

 . 0111جامعة حلوا  ، مصر ، 

بناء مقيا  لتقاويم ادار  الجاود  الشااملة فاي مراكاز الشابا  المطاور  ، رساالة ماجساتير ،  : حسن ، ميرف  علي .1

 . 0440كلية التربية الرياضية للبنا  ، جامعة حلوا  ، 

راضااااي ، بهجاااا  عطيااااة  .0

 والجيوشي ، يحيى

متطلبااا  تطبيااي ادار  الجااود  الشاااملة كماادخ  لتطااوير قطااا  الرياضااة للجمياا  بااوزار   :

 . 0440الشبا  ، مجلة جامعة المنوفية للتربية البد ية والرياضة ، 

زياااااان العاباااااادين ، فريااااااد  .2

 عبدالفتاع

المانهج العلمااي لتطبياي إدار  الجااود  الشااملة فااي المؤسساا  العربيااة ، جامعاة الزقااازيي ،  :

0110. 

دراسااة تقويميااة للاانظم الاداريااة بمااديريا  الشاابا  والرياضااة بالقاااهر التباارف ، رسااالة  : سعد ، شريف حسين .1

 . 0404ماجستير ، جامعة حلوا  ، 

إدار  الجود  الشاملة ومتطلبا  التأهي  للأيازو ، دار الغريا  للطباعاة والنشار ، القااهر  ،  : السلمي ، علي .1

 . 0440مصر ، 

إدار  الجااود  الشاااملة فااي التربيااة البد يااة والرياضااية ، دار الوفاااء لااد يا الطباعااة والنشاار ،  : الشافعي ، حسن احمد .04

 . 0402الاستندرية ، مصر ، 

النشاااط الرياضااي برعايااة الشاابا  بجامعااة طنطااا ،  معااايير الجااود  الشاااملة لتطااوير ادار  : كما، ،  يرمين احمد .00

 . 0441رسالة دكتوراه ، كلية التربية الرياضية ، جامعة طنطا ، 

تطبيقاااا  إدار  الجاااود  الشااااملة فاااي المنظماااا  الخدمياااة فاااي مجاااالبي الصاااحة والتعلااايم ،  : ماضي ، محمد توفيي .00

 . 0441، منشورا  المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهر  

 

 

 ( 9)ملحق رقم 
 استمارة الاستبيان 

 

 

 ،،،تحية طيبة 

 

 

داء تطبيقق معقايير الجقودة الشقاملة لتطقوير الأ" علمية بعناوا   ةبإجراء دراسديار فخرالدين محمد ،  /يقوم الباحث   

التعاو  للتعرف على رأيتم الشخصي بملأ ه ه الاستمار  م   يرجو من حضراتتم" لألعاب القوى الاتحاد العراقي بالإداري 
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أمام الاختيار المناس  ، وسوف تنا، آرائتام ( √)توخي الدقة والاهتمام بتحديد موقفك المناس  امام ك  عبار  بوض  علامة 

 . يالتقدير التام علما  بأ  ك  البيا ا  سوف تتو  سرية ولن تستخدم لأي غرض غير البحث العلم

 

 

 البيانات الشخصية 

 

 

 ( : ............................................................................. .اختياري )  الاسم 

 

 

  الوظيفة . ......................................................................................... : 

 

 

 

 

 والاحترامتقبلوا فائي التقدير 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .لألعاب القوى لجودة الشاملة بالاتحاد العراقي متطلبات تطبيق نظام ا: المحور الأول 

إلى حد  نعم العبارات ت

 ما 

 لا

 : تحديد الأهداف : أولا ً 

تض  إدار  الاتحااد الخطا  والبارامج لتاوفير المتخصصاين المناسابين لموجهاة زيااد   .0

 .الا شطة والفعاليا  العا  القوف 

   

تهااتم إدار  الاتحاااد بالتعاااو  ماا  الاعضاااء والعاااملين علااى تحقيااي اهدافاان ماان خاالا،  .0

 .استثمار مهارا  الافراد 

   

    .الاعضاء والعاملين تعلن أهداف الاتحاد بشت  واضح لت  من  .0

    .يتم توجين أهداف اتحاد العا  القوف طبقا  لاحتياجا  المجتم   .0

 الـبـاحـث

 ديـار فـخـرالـديـن مـحـمـد

Phone :  42240041111 

com.yahoo@fakhradin.diyar:  e 
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    .رب  أهداف وبرامج الاتحاد بخط  التنمية في المجتم   .1

 :دعم الإدارة العليا : ثانياً 

    .تعم  إدار  الاتحاد على تحسين سمعة الاتحاد في  ظر الاعضاء والعاملين  .0

    .تعم  إدار  الاتحاد على توفير الفر  لتدعيم  شر الجود   .2

    . تشج  إدار  الاتحاد الاعضاء والعاملين على ممارسة العم  الجماعي  .1

    .تهتم إدار  الاتحاد بمتافئة الأفراد المتميزين  .1

    .توفير الدعم لتطوير أ ظمة العم   .04

    .توضح إدار  الاتحاد اختصاصا  ومسؤوليا  الافراد  .00

 :نشر ثقافة الجودة : ثالناً 

    .العم  على إقامة الندوا  لنشر ثقافة الجود  بين الاعضاء والعاملين في الاتحاد  .00

    .يهيئ إدار  الاتحاد المناخ التنظيمي المناس  من اج  تسير الأعما، الإدارية  .00

    .للجود  داخ  الاتحاد على إ ها خدمة تتاملية  ينظر .00

    .يوجد دلي  يوضح ثقافة الجود  للأعضاء والعاملين بالاتحاد  .01

 :الموارد المادية : رابعاً 

    .توفير أجهز  الحاس  الالي في الاتحاد بشت  كافي  .00

    .تحديث الاجهز  والادوا  بصور  مستمر   .02

    .حوافز مادية كافية للأعضاء والعاملين بالاتحاد توفير  .01

    .تتناس  الا شطة والفعاليا  م  اعداد الممارسين  .01

 :موارد بشرية : خامساً 

    .يوجد اخصائيو  لإدار  الا شطة والفعاليا  المقدمة بالاتحاد  .04

    .بالاتحاد توفير برامج تدري  إداري مناس  للأعضاء والعاملين  .00

    .يتم إعطاء فرصة للاعضاء والعاملين بالاتحاد لإبداء الرآف والا تقاد البناء  .00

 

 

إلى حد  نعم العبارات ت

 ما 

 لا

 : نظم المعلومات : سادساً 

يتااوفر فااي الاتحاااد قاعااد  للبينااا  تتضاامن معلومااا  وافياان عاان الاتحاااد والا شااطة  .00

 .والخدما  التي يقدمها 

   

    .يوجد مركز للمعلوما  بالاتحاد يتضمن البحث في قواعد المعلوما  العالمية .00

    .يتم توثيي كافة الأحداث والا جازا  في الاتحاد  .01

    .يتم تلقي شتاوي الاعضاء والعاملين داخ  الاتحاد بت  سهولة  .00

    .والمركزية تتوافر قنوا  الاتصا، للتواص  بين الاتحادا  الفرعية  .02
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لأداء الإداري بالاتحقاد العراققي معايير الجودة التقي يمكقن تطبيقهقا والاسقتفادة منهقا فقي تطقوير ا: المحور الناني 

 .لألعاب القوى 
إلى حد  نعم العبارات ت

 ما

 لا

 :آليات العمل بالمؤسسة : أولاً 

فرياي عما  لمناقشااة تعتماد إدار  الاتحااد علاى أساالو  لحا  المشاتلا  وذلاك بتتااوين  .01

 .المشتلا  الطارئة 

   

يقوم الاتحاد باستخدام وسائ  الاعلام المتعدد  لمعرفة المعرفة المجتم  بروية ورسالة  .01

 .واهداف الاتحاد 

   

    .تتوافر النزاهة والشفافية عند التوظيف في الاتحاد  .04

    .والعاملين بأ ظمة وقوا ين الاتحاد  التزام من الاعضاء .00

    .يقوم الاعضاء والعاملين بالاعتماد على ال ا  في ا جاز العم   .00

    .صناعة واتخاذ القرارا  بناء  على أسالي  علمية مدروسة  .00

 :المنظومة الإدارية : ثانياً 

    .توافر المتخصصين في إدار  الجود  بالاتحاد  .00

    .يهتم الاعضاء والعاملين بالاطلا  على قا و  الاتحاد  .01

    .تحديد سياسة واضحة لإدار  الاتحاد  .00

    .التزام من الاعضاء والعاملين بالاتحاد بأوقا  العم  الرسمية  .02

 :المنظومة الاجتماعية : ثالناً 

    .وتحسين مناخ العم   حر  إدار  الاتحاد على تأكيد العلاقا  الا سا ية .01

    .تشج  مبدأ الاحترام المتباد، بين الاعضاء والعاملين في الاتحاد  .01

    .توافر الاطمئنا  والأمن الوظيفي بين الاعضاء والعاملين في الاتحاد  .04

    .يوجد تعاو  بين الاعضاء والعاملين بالاتحاد في ا جاز الأعما،  .00

 

 

 

 

 (0)ملحق رقم 
 أسماء السادة الخبراء

 مكان العمل الاسم ت

 الارد . جامعة الهاشمية  -أستاذ الإدار  الرياضية بتلية التربية البد ية وعلوم الرياضة  زياد لطفي الطحاينةد .أ  .0

 مصر . جامعة الإستندرية  -كلية التربية الرياضية للبنين  -أستاذ الإدار  الرياضية  سمير عبدالحميد عليد .أ  .0

 العراق . جامعة موص   -كلية التربية البد ية وعلوم الرياضة  -الإدار  الرياضية  استاذ عدي غا م محمودد .أ  .0

 .العراق . كلية القلم الجامعة  –بقسم التربية الرياضية  –أستاذ دكتور في التربية الرياضية  محمدودي  ياسين د .أ  .0

. جامعااة موصاا   -كليااة التربيااة الأساسااية  -قساام التربيااة الرياضااية  -أسااتاذ الإدار  الرياضااية  وليد خالد همام د .أ  .1

 العراق 

. جامعااة طنطااا  -كليااة التربيااة الرياضااية  -قساام الإدار  الرياضااية  -أسااتاذ الإدار  الرياضااية  يحيى فتري محمدد .أ  .0
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 مصر 

. جامعاة كركاوك  –كلياة التربياة البد ياة وعلاوم الرياضاة  –والتنظايم  استاذ مساعد فاي الادار  شاهين رمزي رفيي د .م.أ  .2

 العراق 

جامعااة  -عميااد كليااة التربيااة البد يااة وعلااوم الرياضااة  -لإدار  الرياضااية أسااتاذ مساااعد فااي ا محمد أحمد صابر د .م.أ  .1

 العراق . كركوك 

 العراق . جامعة تتري   –الرياضة بتلية التربية البد ية وعلوم  -دكتوراه في الادار  الرياضية  سالم خلف فهد د .م  .1

 العراق . بمديرية تربية باب   -دكتوراه في الإدار  الرياضية  وليد غا م مالك د .م  .04

 


