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 ًهخض ان

الاىِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ إٌشبغ ٌو٠بظٟ فٟ  اكاهح  ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

ِل٠و٠خ روث١خ ثغلاك اٌوصبفخ اٌضب١ٔخ    ٚلل رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ اٌّؼلٌخ ٌؼلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌمَُ 

ٚاٌن٠ٓ ػلٚ وؼ١ٕخ ٚرُ الاعبثخ ػٍٝ الاٍئٍخ اٌّٛعٛكح ف١ٙب ِٓ لجٍُٙ  ، ام رّذ ِؼبٌغخ ٔزبئظ الاعبثبد 

أْ اٌم١بكاد   بْ( ، ١ٌَزٕزظ اٌجبؽضSPSSٍزجبٔخ  ثبٍزؼّبي ٔظبَ اٌؾم١جخ الإؽصبئ١خ الاعزّبػ١خ )ٌٙنٖ الا

الاكاه٠خ فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ  ٠زّزؼْٛ ثلهعخ رطج١ك ع١لح فٟ اكاهح الاىِبد ِٓ ٚعٙخ 

ٌٝ فوق ٌٚغبْ اْ  لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ  ٠فزمو ا ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ونٌه اٍزٕزغب اٌجبؽضبْ

 ِزقصصخ فٟ اوزشبف ٚاكاهح الاىِبد   .

 انكهًبد انًفزبحٛخ :ادارح الاسيبد 

 

Crisis management in the sports and school activity department from the 

viewpoint of workers in the Baghdad Education Directorate, Rusafa 2 

 
Marwa Khalid Kkzaal                                              dr.   haydar  ali mosai   lec.assistant  

  Extract  

The study aimed to identify the level and manner in which crises are managed 

from the point of view of workers in the activity section of an athlete in the 

Baghdad Education Directorate, Rusafa II. The modified questionnaire was 

distributed to a number of workers in this section who ran as a sample and the 

questions in it were answered by them As the results of the answers to this 

questionnaire were addressed using the Social Statistical Package System 

(SPSS), the researcher concluded that the administrative leaderships in the 

Sports and School Activity Department have a good degree of application in 

crisis management from the workers' point of view. The researchers also 

concluded that the Sports and School Activity Department lacks specialized 

teams and committees. In discovering and managing crises 

Key words: managing crises                                                                                

 ٔاًْٛخ انجحش انًمذيخ   - 1

 اٌّؤٍَبدٔؼ١ش فٟ ػصو ٍِٟء ثبٌّزغ١واد ٚاٌَّزغلاد ثً اْ ؽلٚس الاىِبد ؽلس ِزٛلغ ٌىً 

ِٕٚٙب اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، اٌزٟ رّزبى ثج١ئخ ِفزٛؽخ ػٍٝ ِب ؽٌٛٙب ٚثؾَب١ٍخ ػب١ٌخ رغبٖ الاىِبد ٍٛاء 

١ّخ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٙب رغبٖ اٌّغزّغ اوبٔذ كاف١ٍخ اَ فبهع١خ ثفؼً اٌَّؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌؼٍ

فٟ ثٕبء الأَبْ اٌّجلع ٚاٌّجزىو ١ٌزّىٓ ِٓ اٌزصلٞ ٌزٍه اٌّزغ١واد ٚاٌزؾل٠بد ٚاٌزبلٍُ ِؼٙب، فعلا ػٓ 

رى٠ٛٓ الارغب٘بد اٌّٛاغ١ٕخ ٌلٜ اٌطٍجخ اٌن٠ٓ ُ٘ إٌٛاح اٌَّزمج١ٍخ ٌزؾم١ك ِفَٙٛ اٌّٛاغٕخ ٌٍّغزّغ ثؼل 

ٚاهُ٘ الاعزّبػ١ىخ اٌّقزٍفخ، ٚثبٌزبٌٟ وٍّب اٍزطبػذ اٌزؤلٍُ ِغ رٍه رقوعُٙ ِٓ فلاي اٌم١بَ ثبك

اٌّزغ١واد وبْ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الاىِبد ٍٛاء اوبٔذ كاف١ٍخ اَ ٔياػبد اٚ رؾل٠بد رزؼٍك 
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ثبٌؾو٠بد ٚاٌؾمٛق ثضجبد ٚارياْ، ٚثبٌزبٌٟ اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ثب١ٌَطوح ػٍٝ الاىِخ اٚ 

غب٘برٙب اٌَّزمج١ٍخ، ثّب ٠زٕبٍت ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ِب ث١ٓ ِزطٍجبرٙب ٚاؽز١بعبد ٚا٘لاف اٌّغزّغ اٌنٞ ار

ٚالأىِـخ اصجؾذ ػٍٝ افزلاف أٌٛأٙب ٚاشىبٌٙب ِٛظٛع اٌَبػخ ِٚؾً أظبه اٌؼبٌُ وٍٗ ،  رؼ١ش ثٗ.

ّشبهوخ فٟ اٌفىو افواكاً  ٚعّبػبد ِزؼ١ٍّٓ ٚػٍّبء ٚلل ٠ىْٛ مٌه ٔز١غخ ِجبشوح ٌي٠بكح اٌؾووخ اٌ

الأَبٟٔ اٌنٞ ٠ؼبكي كائّبً ٚثىً عٙل أْ ٠قعغ وً شٟء ١ٌٍَطوح ٚاٌزؾىُ ٚؽزٝ ٠َزف١ل ِٓ وً مٌه فٟ 

اْ اكاهح الاىِبد فٟ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ لا رؾم١ك شؼٛهٖ ثبلأِٓ اٌنٞ ٠جؾش ػٕٗ ٠ٚؼًّ ِٓ أعٍٗ 

اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ وّؤٍَبد رقزٍف وض١وا ػٓ اكاهح الاىِبد الافوٜ ِغ فصٛص١خ ٚظغ اٌّؤٍَبد 

أَب١ٔخ ٚػ١ٍّخ ٚوّواوي ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌّغزّغ ِٓ اٌىٛاكه ٚالاغو اٌجشو٠خ اٌّلهثخ ٚاٌّز١ٙئخ ٌم١بكح 

اٌّغزّغ ٚرط٠ٛوٖ، ٚرؾلس الاىِبد فٟ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػبكحٍ ٔز١غخ لصٛه كافً اكاهارٙب فٟ هصل 

ٓ الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ ِٚفب١ُ٘ اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٚرؾ١ًٍ الاشبهاد اٌلاٌخ ػٍٝ الاىِبد، فعلا ػ

اٌزغبهة اٌَبثمخ ِغ ِلاؽظخ اْ ٘نا اٌمصٛه ٌٗ عنٚه ػ١ّمخ، ٚوٕز١غخ ٌزواوُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؤص١واد 

اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّؤٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ لا رَزط١غ رغٕجٙب ثَجت اٌٛظغ ا١ٌَبٍٟ اٚ 

ٌجٍل اٚ اٌزغ١١واد الال١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، اٚ ٌؾلٚس فًٍ ِفبعئ ٠ؤصو ػٍٝ الاعزّبػٟ اٚ الالزصبكٞ فٟ ا

اٌّمِٛبد اٌوئ١َخ ٌٍٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٠ٚشىً رٙل٠لا ٌّٕٛ٘ب ٚرطٛه٘ب اٚ الاٍٛء، ٚثبٌزبٌٟ اٌؾ١ٌٍٛخ ٚكْٚ 

رؾم١ك الا٘لاف اٌّٛظٛػخ ٍٛاء ػٍٝ اٌّلٜ اٌمص١و اٚ اٌجؼ١ل . ٠َؼٝ اٌجؾش أْ ٠جوى أ١ّ٘خ اكاهح 

فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ  رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ الاعبثخ ػٍٝ اٌَؤاي   الاىِبد

 اٌزبٌٟ ) ِب٘ٛ ٚالغ اكاهح الاىِبد ٌلٜ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ (  

 

 ا٘لاف اٌجؾش   1-2

ٚاٌّلهٍٟ ِٓ ٘لف اٌجؾش اٌٝ  اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اكاهح الاىِبد فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ  -1

 ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

 ِغبلاد اٌجؾش  1-3

 اٌّغبي اٌجشوٞ : اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ِل٠و٠خ روث١خ اٌوصبفخ اٌضب١ٔخ 1-3-1

 2021/ 1/ 25اٌٝ  10/12/2020اٌّغبي اٌيِٕٟ :  1-3-2

 اٌّغبي اٌّىبٟٔ : لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ  1-3-3

 

 انًٛذاَٛخ  يُٓظ انجحش ٔاعزارّ-2

 يُٓظ انجحش:  2-1

 ٚأ٘لاف اٌجؾش اٍزؼًّ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثؤٍٍٛثٟ اٌَّؾٟ ٌّلائّزّٙب غج١ؼخ اٌّشىٍخ

 انجحش : خػ2-2ُٛ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ فٟ  ؽلك اٌجبؽضبْ ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌطو٠مخ اٌؼّل٠خ ِٓ     

ِضٍذ ِغزّغ فمل  ػعٛاً(30ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )   اٌضب١ٔخ   ِؾبفظخ ثغلاك ِل٠و٠خ روث١خ اٌوصبفخ

%( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ,ٚلل رُ رم١َُ ػ١ٕخ  100ٚثنٌه ثٍغذ َٔجخ ػ١ٕخ اٌجؾش )اٌجؾش ثؤوٍّٗ,  

 اٌجؾش ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ٚثبٍٍٛة اٌموػخ اٌٝ  الَبَ ٚ ٟ٘:

إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ فٟ  ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ل4َُشٍّذ ) ػُٛخ انزغزثخ الاطزطلاػٛخ:-1

 ِؾبفظخ ثغلاك.

(  ِٓ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ فٟ  20اشزٍّذ ػٍٝ )  ػُٛخ  الاػذاد:-2

 ِؾبفظخ ثغلاك/ اٌوصبفخ اٌضب١ٔخ .
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(  ِٓ   30ػ١ٕخ اٌزغوثخ اٌوئ١َ١خ رطج١ك اٌّمب١٠ٌ, ٚ شٍّذ )  اِب:  ػُٛخ انزغزثخ انزئٛظخ-4

اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ فٟ ِؾبفظخ ثغلاك / اٌوصبفخ اٌضب١ٔخ . وّب ِج١ٓ علٚي 

 ( 1هلُ  )

 ( ٠ج١ٓ ِغزّغ ٚػ١ٕبد اٌجؾش 1علٚي )

 ػُٛخ انجُبء ػُٛخ الاػذاد ػُٛخالاطزطلاػٛخ انًغزًغ  د

1 30 4 20 30 

 الأدٔاد ٔانٕطبئم ٔالأعٓشح انًظزؼًهخ فٙ انجحش. 2-3

اٍتتزؼبْ اٌجتتبؽضْٛ ثتتبلأكٚاد ٚاٌٍٛتتبئً ٚالاعٙتتيح اٌجؾض١تتخ ا٢ر١تتخ ٌٍٛصتتٛي إٌتتٝ إٌزتتبئظ ٚرؾم١تتك الأ٘تتلاف 

اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔتتخ ٌغّتتغ اٌّؼٍِٛتتبد ، الاٍتتزج١بْ ،اٍتتزّبهح رفو٠تتغ اٌج١بٔبد.شتتجىخ اٌّؼٍِٛتتبد )اٌّمبثٍتتخ.

 )الإٔزو١ٔذ(، فو٠ك اٌؼًّ اٌَّبػل(اٌل١ٌٚخ 

 

 إعزاءاد انجحش انًٛذاَٛخ: 2-3 

 رحذٚذ يمبٚض انجحش: 2-3-1 

ثؼل اٌجؾش ٚاٌزمصٟ فٟ الأكث١بد ٚاٌّصبكه ٚاٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ   - أ
  

ماد اٌصٍخ 

اٌٝ اٌص١غخ ثّفَٙٛ )اكاهح الاىِبد ( ٚالاٍزؼبٔخ  ثآهاء ثؼط اٌقجواء ٚاٌّقزص١ٓ ِٓ اعً اٌٛصٛي 

اٍزجبٔٗ اٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ     ثزٛى٠غ إٌٙبئ١خ لإعواءاد اٌجؾش،ٚوّب لبَ اٌجبؽضبْ  

(   لبَ اٌجبؽضبْ ثبػلاك اٍزّبهح اٍزج١بْ فبصخ ٌم١بً اكاهح الاىِبد  ٚثٕبء ػٍٝ ِب رملَ 10ثٍغ ػلك٘ب )

ً ٌلاعبثــــخ ٟ٘ )كائّب، غبٌجب، اؽ١بٔب، ٔبكها، ( فموح ٚٚظؼذ اِـبَ وً فموح فـَّخ ثـلائ40رُ ص١بغخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚلل افز١و اٌّم١بً مٚ اٌزلهط 1، 2، 3، 4، 5اغلالب(، ٚوبٔـــــــــــــــــــــــــــذ اٚىأٙب )

(  ػُوظذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ٌّؼوفخ ٚظٛػ اٌفمواد ٚاٌزؼ١ٍّبد ١ٌىود  اٌقّبٍٟ)

 لإعبثخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ، ٚارعؼ اْ اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌفمواد ٚاظؾخ،  . ٚاٌٛلذ اٌَّزغوق

 انزغزثخ الاطزطلاػٛخ:2-4

   

 انزطجٛك الاػذاد  2-5

ػعٛاً(  20إْ اٌغوض ِٓ إعواء ٘نٖ اٌزغوثخ ٘ٛ اٌزطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕخ الاػلاك    ٚاٌجبٌغخ )

ٟٚ٘ رغوثخ ِصغوح رطجك ػٍٝ ػ١ٕخ ( ٚلأعً رؾم١ك مٌه لبَ اٌجبؽضبْ ثؤعواء 18/12/2020ثزبه٠ـ )

 -ِشبثٙخ ٌظوٚف اٌزغوثخ اٌوئ١َ١خ اٌٙلف ِٕٙب:    صغ١وح ِٓ ٔفٌ ِغزّغ اٌجؾش رغوٞ رؾذ ظوٚف 

 اٌزؼوف ػٍٝ الافطبء ٚاٌّؼٛلبد

خ اٌىبكه اٌَّبػل، ٚثؼل إْ أصجؾذ اٌّمب١٠ٌ عب٘ياً ٌٍزطج١ك لبَ اٌجبؽضبْ ثئعواء اٌزؼوف ػٍٝ أِىب١ٔ 

ػبًِ( ثزبه٠ـ  4اٌزغوثخ الاٍزطلاػ١خ لجً اٌزطج١ك إٌٙبئٟ ٌٍجؾش ثٛلذ ِلائُ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ) 

( ٚاٌزؤول ِٓ فُٙ اٌؼ١ٕخ ٌؼجبهاد اٌّم١بً ِٚٓ اعً رلافٟ أٞ أفطبء أٚ صؼٛثبد ػٕل 12/2020/ 15)

١ٍّخ بٌزغوثخ   ثَّبػلح فو٠ك اٌؼًّ اٌَّبػل ٚثؼل الأزٙبء ِٓ ػاٌزطج١ك فلاي الافزجبه اٌوئ١ٌ ٌٍجؾض

 رٛى٠غ الاٍزّبهاد ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب رُ رلل١ك وً الاٍزّبهاد ٌٍزؤول ِٓ الإعبثخ ػ١ٍٙب ٚثبٌصٛهح اٌّطٍٛثخ.

 الاطض انؼهًٛخ  2-6

    طذق الأداح: .1

 :ٌٍٚزؾمك ِٓ صلق الأكاح اٍزقلَ اٌجبؽضبْ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌصلق ّ٘ب
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غو٠مخ ٌزؾم١ك ٘نا اٌغوض ٘ٛ ػوض الأكاح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء   افعًانظذق انظبْز٘:   - أ

لأ٠غبك اٌصلق اٌظب٘وٞ اٌنٞ ٠ؤول للهح الأكاح ػٍٝ ل١بً ِب ٚظؼذ ِٓ اعٍٗ ِٓ فلاي صٍخ 

اٌفمواد ثبٌّزغ١و اٌّواك ل١بٍٗ،  إم ٠ؤول)  ١٘ٚت ( ثؤٔٗ " ٠زّضً ٘نا إٌٛع ِٓ اٌصلق ِٓ فلاي 

ثلائٍٗ ٚرؼ١ٍّبرٗ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌن٠ٓ ٠زصفْٛ ثبٌقجوح ػوض اٌجبؽش فمواد اٌّم١بً ٚ

اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌؾىُ ػٍٝ صلاؽ١خ فمواد اٌّم١بً فٟ ل١بً اٌقبص١خ ٚاٌّزغ١و اٌّواك ل١بٍٗ ٚاٌجبٌغ 

, ٚصلاؽ١خ رؼ١ٍّبد اٌّم١بً ٚثلائٍٗ ثؾ١ش رغؼً اٌجبؽش ِطّئٕب إٌٝ آهائُٙ 2( ٍِؾك 5ػلكُ٘ )

  (  35:  4%( فؤوضو )١٘ٚت  75ٟ ٠زفك ػ١ٍٙب ِؼظُّٙ ٚثبٌزؾل٠ل َٔجخ ارفبق )٠ٚؤفن ثبلإؽىبَ اٌز

٠ؼل ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍؼجبهاد ِؤشوا ً ٌزغبٌٔ اٌؼجبهاد اٌنٞ َٔزط١غ طذق الارظبق انذاخهٙ:  - ة

ِٓ فلاٌٗ أْ ٔموه ثؤْ اٌّم١بً ٠م١ٌ فصٛص١خ ِؼ١ٕخ ٚثللخ ربِخ، ٠ٚزؾمك ٘نا إٌٛع ِٓ اٌصلق ِٓ 

غ كهعخ اٌؼجبهح ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً.  ٚ٘نا ِؼٕبٖ أْ اٌؼجبهح رم١ٌ اٌّفَٙٛ ٔفَٗ اٌنٞ رم١َٗ اهرجب

ٚارعؼ إْ ع١ّغ   اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً، ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي اٍزؼّبي ِؼبًِ الاهرجبغ اٌج١َػ

بئ١ب ٌنا ٌُ رَزجؼل أٞ ِؼبِلاد اهرجبغ اٌفمواد ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌلأكاح ٚاٌّوؽٍخ اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٗ كاٌخ إؽص

 فموح ِٓ فمواد الأكاح  

٠مصتل ثتبٌز١١ّي لتلهح اٌفمتوح ػٍتٝ اٌز١١ّتي ثت١ٓ الافتواك اٌتن٠ٓ ٠ؾٍّتْٛ  إٚغبد انموٕح انزًٛشٚوخ نهفموزاد: .2

اٌقبص١خ اٚ اٌَّخ اٌزٟ ٚظؼذ الاكاح ِٓ اعتً ل١بٍتٙب ٚاٌتن٠ٓ لا ٠ؾٍّٛٔٙتب، ِٚتٓ فتلاي ٘تنٖ اٌؼ١ٍّتخ ٠تزُ 

 (79:  5اٌز١ّي٠خ اٌٛاغئخ )  اٍزجؼبك اٌفمواد ماد اٌمٛح

( فوكا، ٚ٘نا اٌؼلك ِٕبٍت ٌزؾ١ٍتً اٌفمتواد، ٚاٍتزؼًّ الافزجتبه اٌزتبئٟ   30اٍزؼٍُّذ  اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغخ  )     

ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ الاٍٚبغ اٌؾَبث١خ ٌلهعبد اٌّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب ٌٚىً فموح ِٓ 

، إْ ع١ّتغ فمتواد spss)الاؽصبئ١خ ثؼل اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽصتبئٟ ) فمواد الاكاح، ٚاظٙود اٌّؼبٌغخ

الأكاح كاٌتتخ إؽصتتبئ١بً )١ِّتتيح(، إم وبٔتتذ اٌم١ّتتخ اٌزبئ١تتخ اٌّؾَتتٛثخ ٌغ١ّتتغ اٌفمتتواد اوجتتو ِتتٓ اٌم١ّتتخ اٌزبئ١تتخ 

 اٌغل١ٌٚخ

ٌللتخ ٠ٚمصل ثٗ اٌىشف ػٓ اٌفتوٚق اٌؾم١م١تخ ثت١ٓ الافتواك فتٟ اٌَتّخ اٌّمبٍتخ، فعتلا ػتٓ وشتف ا انضجبد:

ٚالارَبق فٟ ٔزبئظ الاكاح ِٚلٜ رنثنة ٔزبئغٙب، ٚرُ اٍزقواط اٌضجبد ثطو٠متخ اٌفتب وؤٛثتبؿ ٌٚزؾم١تك ٘تنا 

اٌغوض رُ رطج١ك ِؼبكٌخ اٌفبووٚٔجتبؿ ػٍتٝ كهعتبد ػ١ٕتخ اٌزطج١تك الاٍبٍت١خ لأكاح اٌجؾتش، ام ثٍتغ ِؼبِتً 

 (     0,70( ام ٠ؼل ِؼبًِ ااٌضجبد ع١لا اما ثٍغ )0,96اٌضجبد ٌلاكاح وىً )

( ٠ىتْٛ 0.30ألتً ِتٓ  -0.01ٌٍٚؾىُ ػٍٝ لجٛي اٌضجبد ٠ش١و ٔج١ً عّؼخ إٌتٝ " أْ ِؼبِتً الإهرجتبغ ِتٓ )

( ٠ىتْٛ ػتبٌٟ عتلاً ، 0.99ألً ِتٓ  -0.90( ٠ىْٛ ػبيٍ ، ِٚٓ )0.90ألً ِٓ  -0.70ِٕقفط علاً ِٚٓ )

 ( ٠ىْٛ إهرجبغ ربَ " . 1ٚ)

 انزطجٛك انُٓبئٙ نهًمٛبص)ػُٛخ انزطجٛك(.  2-7 

ثؼتتل اٍتتزىّبي وتتً ِزطٍجتتبد ٚإعتتواءاد اػتتلاك   اٌّم١تتبً أصتتجؼ   عتتب٘ياً ٌٍزطج١تتك ٚلتتبَ اٌجبؽضتتبْ ثزطج١تتك 

ػعتتٛاً( ؽ١تتش رتتُ اٍتتزوعبع ع١ّتتغ  30اٌّمتتب١٠ٌ ثصتتٛهرٗ إٌٙبئ١تتخ ػٍتتٝ ػ١ٕتتخ اٌزطج١تتك اٌجتتبٌغ ػتتلك٘ب )

ُ عّغ اٌج١بٔبد فٟ ( ٚثؼل رؾ١ًٍ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ر10/1/2021الاٍزج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ ٚرُ  ثزبه٠ـ )

 اٍزّبهح فبصخ إم أصجؼ ٌىً ػعٛاً كهعخ فبصخ ثٗ.

ٌّؼبٌغخ ث١بٔبد اٌجؾش اٍتزؼًّ اٌجبؽضتبْ غولتب اؽصتبئ١خ ٚصتف١خ ٚرؾ١ٍ١ٍتخ  انٕطبئم الاحظبئٛخ: 2-8

 (spssِٓ فلاي اٍزؼّبي اٌؾم١جخ الاؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )
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 ػزع انُزبئظ ٔيُبلشزٓب ٔرفظٛزْب: -3

َُّ اٌزٛصً إ١ٌٙب ٚفمب ًٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغبد ٠زعّٓ ٘نا ا ٌفصً ػوظب ً شبِلا ً ِٚفصلا ً ٌٍٕزبئظ اٌزٟ ر

الإؽصبئ١خ، ِٚٓ صُ ِٕبلشزٙب فٟ ظٛء ٘لف اٌجؾش ٠ٚزعّٓ ا٠عب الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد 

 ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب فٟ ظٛء إٌزبئظ ٚوّب ٠ؤرٟ: 

الاىِبد فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ ِٓ  اٌزؼوف ػٍٝ   اكاهح  :َزبئظ انٓذف  -1

 ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ

 (1علٚي)                                            

 ٚاؽلح ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اكاهح الاىِبد ٔزبئظ الافزجبه اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽلح
الاداح 

 ككم

انمًٛخ  انحزٚخدرعخ  الاَحزاف انًؼٛبر٘ انٕطظ انفزضٙ انٕطظ انحظبثٙ انؼذد

 انزبئٛخ

 انذلانخ 

 دانخ 768770 29 308280 120 128848 30

 

( رله١َ٠ب ػٍٝ اٍزجبٔخ الأكاح، ثؼل 30ؽم١مب ٌٙنا اٌٙلف رُ رؾ١ًٍ اٍزغبثبد إفواك اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ِٚٓ فلاي رٛظ١ف الأٍٍٛة الإؽصبئٟ: الافزجبه اٌزبئــــٟ ٌؼ١ٕخ  spss)اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽصبئٟ )

(، ٌّؼوفخ كلاٌخ اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ الأكاح وىً T-testٚاؽلح )

( 120( كهعخ ٚاٌّزٍٛػ إٌظوٞ ثٍغ )30,280( كهعخ، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )131,18اٌنٞ ثٍغ )

( اوجو ِٓ 76,770ٌفوق كاي إؽصبئ١ب لاْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾَٛثخ اٌزٟ رجٍغ )ٌفمواد الاكاح، ٚرج١ٓ إْ ا

(، ٚ٘نٖ إٌزبئظ 313( ٚكهعخ ؽو٠خ )0,05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )1,96اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ )

َّْ َِزٜٛ اكاهح الاىِبد فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ  وبْ ثّ َزٜٛ ع١ل، ِٓ ٚعٙخ رلي ػٍٝ أ

َّْ ٚعٛك َِزٜٛ ع١ل فٟ اكاهح الاىِبد ثّٛعت اٍزغبثبد اٌؼب١ٍِٓ  ٠لي ٔظو اٌؼب١ٍِٓ  ٠وٜ اٌجبؽضبْ أ

ػٍٝ إْ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ  ٠زّزؼْٛ ثمبث١ٍبد ٚللهاد ع١لح ِىٕزُٙ 

ِٓ اٌزفبُ٘ ٚاٌزؼبْٚ ِب إْ ٠ىٛٔٛا ثَّزٜٛ ل١بكٞ ع١ل ٠ؤٍُ٘ٙ لاكاهح الاىِبد ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ٔٛع 

ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ، فعلا ػٓ الاٍزؼبٔخ ثقجوارُٙ فٟ اٌزصلٞ ٌلاىِبد اٌّقزٍفخ ٚ الاىِبد اٌج١َطخ 

 ٚاٌزٟ ٟ٘ فٟ اٌؾم١مخ ِشبوً ث١َطخ ٠ّىٓ رغبٚى٘ب ثم١ًٍ ِٓ اٌؾىّخ ٚاٌقجوح .

اٌَّزّوح اٌزٟ رٙزُ ثبٌزٕجؤ ثبلأىِبد اٌّؾزٍّخ  ػٓ غو٠ك  ٚرّضً اكاهح الاىِبد اٌؼ١ٍّخ الاكاه٠خ

الاٍزشؼبه، ٚهصل اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ اٚ اٌقبهع١خ اٌٌّٛلح ٌلأىِخ، ٚرؼجئخ اٌّٛاهك ٚالإِىبٔبد 

اٌّزبؽخ ٌّٕغ الاىِخ اٚ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثؤوجو لله ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ، ٚثّب ٠ؾمك الً لله ِٓ الاظواه 

ٌٍٚج١ئخ ٌٍٚؼب١ٍِٓ، ِغ ظّبْ اٌؼٛكح ٌلأٚظبع اٌطج١ؼ١خ فٟ اٍوع ٚلذ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ،  ٌٍّٕظّخ

( ،   :34  1ٚكهاٍخ اٌمٜٛ ٚاٌؼٛاًِ اٌزـٟ رمف ٚهاء الاىِخ ٌـّٕغ ؽلٚصٙب ِـوح افوٜ فـٟ اٌَّزمجً )

ـٟ لا ٠ّىـٓ اْ رىزَت فٟٙ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فٓ اوضو ِٓ وٛٔٙب ػٍّبً ام أٙب رزؼٍك ثٕٛػ١خ الاكاهح اٌز

ثبٌّؼوفخ فمػ ٚاْ وبٔذ اٌّؼوفخ رصمٍٙب ٚرؼّمٙب، ٚاٌغوض ِٓ اكاهح الاىِخ ٘ٛ عّغ اوجو لله ِٓ 

( ، إْ 45: 2اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٛلف الاىِخ ٚرف١َو٘ب ِٚؼوفخ الاٍجبة اٌؾم١م١خ اٌزٟ اكد اٌٝ ؽلٚصٙب )

ٙب ػٍّبً ، لأٔٙب رزؼٍك ثّٛ٘جخ اٌم١بكح اٌزٟ لا ٠ّىٓ إكاهح الأىِبد ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ رؼلّ فٕبً أوضو ِٓ وٛٔ

أْ رىزَت ثبٌّؼوفخ فمػ ، ٚاْ وبٔذ اٌّؼوفخ رصمٍٙب ٚرؼّمٙب ،  ٚاٌغوض ِٓ إكاهح الأىِخ ٟ٘ عّغ 

أوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛظٛػ١خ ػٓ ِٛلف الأىِخ ٚٚظغ اٌؾل ِبث١ٓ اٌؾمبئك ، ٚونٌه 

ٚالأٍب١ٌت اٌؾم١م١خ اٌزٟ أكد إٌٝ ؽلٚصٙب ، ٚػلَ رف١َو٘ب فٟ  رف١َو٘ب فٟ ظٛء ػٕبصو٘ب اٌّٛظٛػ١خ

 ( : 25 3ظٛء هغجبد اٌّوء اٌشقص١خ )
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 انخبرًخ   -4

 اٌزبٌٟ اٌجبؽضبْ اٍزٕزظ 

اْ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ  ٠زّزؼْٛ ثلهعتخ رطج١تك ع١تلح فتٟ اكاهح   -1

 الاىِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

فوق ٌٚغبْ ِزقصصخ فتٟ اوزشتبف ٚاكاهح الاىِتبد    ٌل٠ٗ لَُ إٌشبغ اٌو٠بظٟ ٚاٌّلهٍٟ    ٚ اْ -2

ٚ اْ اكاهح   لاىِبد فٟ اٌّؤٍَبد    اٌزوث٠ٛخ ٘ٛ فٓ اكاهح رؾل٠بد اٌَّزمجً ٍتٛاء اوبٔتذ ا٠غبث١تخ 

 اَ ٍٍج١خ 

 انجبحضبٌ انزبنٙ  ٔأٔطٗ 

ٚلبث١ٍبرُٙ فٟ اكاهح الاىِتبد ٚالا٘زّتبَ ثٛعٙتخ ٔظتو رشغ١غ اٌم١بكاد الاكاه٠خ  ػٍٝ رم٠ُٛ ِٙبهارُٙ   -1

 اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌّظب٘واد اعواء كهاٍخ ِّبصٍخ   اعواء رله٠جبد ِٕزظّخ   ٌّٛاعٙخ الاىِبد اٌّقزٍفخ وبٌؾوائك   -2

 . أفوٌٍٜلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌىٓ ػٍٝ ػ١ٕبد 

 انًظبدر

اٌم١تتبكٞ، هٍتتبٌخ ِبعَتتز١و غ١تتو . إكاهح الأىِتتبد ٚػلالزٙتتب ثؤّٔتتبغ اٌَتتٍٛن  اٌؼج١تتلٞ، ّٔتتبء عتتٛاك  -1

 20102 ِٕشٛهح، عبِؼخ ثغلاك، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزصبك، ثغلاك، اٌؼواق

، الأّبغ اٌم١بك٠خ ٚػلالزٙب ثبكاهح الأىِبد ٌلٜ اٌم١بكاد الاكاه٠تخ فتٟ   اٌشّوٞ ، ١َِْٛ ؽ١بٚٞ  -2

عبِؼتخ ثغتلاك و١ٍتخ  اٌّل٠و٠بد اٌؼبِتخ ٌٍزوث١تخ فتٟ ِؾبفظتخ ثغتلاك ، اغوٚؽتخ كوزتٛهاٖ )غ١تو ِٕشتٛهح(

  2008 اٌزوث١خ اثٓ هشل( 

 2017 الاهكْ –، اكاهح الاىِبد ، كاه وٕٛى اٌّؼوفخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ػّبْ :ػجٛٞ ، ى٠ل ١ِٕو -3

 ١٘ٚ2013ت ِغ١ل اٌىج١َٟ؛ اٌم١بً إٌفَٟ ث١ٓ اٌزٕظ١و ٚاٌزطج١ك , ٌجٕبْ, اٌؼب١ٌّخ اٌّزؾلح,  -4

اٌمتتب٘وح ،   1اٌم١تتبً فتتٟ اٌزوث١تتخ اٌجل١ٔتتخ ٚاٌو٠بظتت١خ ، غمحمد ٔصتتو اٌتتل٠ٓ هظتتٛاْ : اٌّتتلفً اٌتتٝ  -5

 . 2006ِووي اٌىزبة ٌٍٕشو ، 

 

 

 ٍِؾك 

 الأٍزجبٔخ ثص١غزٙب إٌٙبئ١خ          

 الأٍزبم اٌفبظً اٌّؾزوَ

 اٌَلاَ ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ:

الاٍزجبٔخ ثصواؽخ ١٠ئْ ِشبهوزىُ اٌفؼبٌخ فٟ ٘نا الاٍزمصبء ٚرؼبٚٔىُ ِؼٕب فٟ الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ 

فٙ لظى انُشبط انزٚبضٙ  إدارح الاسيبد ِٚٛظٛػ١خ رؼل ظوٚه٠خ فٟ أغٕبء اٌجؾش اٌٍَّٛٛ )

 ٔعٓخ َظز انؼبيهٍٛ ٔانًذرطٙ 

( ٌنا ٠ؤًِ اٌجبؽش رفعٍىُ ثمواءح ع١ّغ فمواد الاٍتزجبٔخ ثؼٕب٠تخ ٚٚظتٛػ، ٚٔظتوا ٌّتب ٔؼٙتلٖ فت١ىُ ِتٓ    

رؾتتذ الإعبثتتخ اٌزتتٟ رقزبهٚٔٙتتب، ٚٔتتٛك إػلاِىتتُ ثتتبْ √( ؼلاِتتخ)فجتتوح ٚلتتلهح ػ١ٍّتتخ، ٌتتنا ٔوعتتٛ الإشتتبهح ث
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اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٍزلٌْٛ ثٙب رَزقلَ لإغواض اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمػ، ٌنا لا كاػٟ ٌنوو الاٍُ، ٚأف١توا ٔتضّٓ 

 عٙٛكوُ ٚرؼبٚٔىُ ِؼٕب. ِغ فبٌص شىؤب ٚرمل٠ؤب...

اٌزتتٟ رٛظتتف فتتٟ إٌّظّتتخ ٌغتتوض ِٛاعٙتتخ  ػٍّتتب أْ اٌّمصتتٛك ثتتبكاهح الاىِتتبد: وتتً اٌغٙتتٛك ٚالاِىبٔتتبد

 الاىِخ ٚكهء افطبه٘ب اٚ اؽزٛائٙب ثّب ٠ٚقلَ ِصبٌؼ إٌّظّخ ٚرٛعٙبرٙب اٌَّزمج١ٍىخ.

 اٌجبؽش.  

ًب انفمزاد د
ائ
د

 

جب
بن
غ

َب 
ٛب

ح
ا

 

را
بد

َ
 

لا
 

      أٔلا: أكزشبف اشبراد الاَذار

      ٚذػى انمظى  رحذٚذ يؤشزاد حذٔس الاسيبد  .1

ٚٓزى رئٛض انمظى ثٕطبئم عًغ ٔاكزشبف ػلايبد   .2

 انخهم انزٙ لذ ركٌٕ يؤشز نحذٔس الاسيخ
     

ٚطهغ ػهٗ انذراطبد انزٙ رٓزى ثجٛئخ انؼًم انذاخهٛخ   .3

 ٔانخبرعٛخ نزطذ يؤشزاد احزًبل حذٔس الأسيخ    
     

ٚؤكذ ػهٗ اًْٛخ طزػخ ٔدلخ انزؼبيم يغ يؤشزاد   .4

 حذٔس الأسيبد
     

ٚظبْى فٙ اػذاد نغُخ نزحهٛم انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد   .5

 نزطذ الأسيبد فضلا ػٍ انزؼبيم يؼٓب يظزمجلاٌ 
     

      ٚزجغ افضم انطزق انؼهًٛخ فٙ رشخٛض َٕع الأسيخ  .6

      ٚحزص ػهٗ رحهٛم يؤشزاد حذٔس الاسيبد انظبثمخ   .7

ٚظبػذ فٙ رحذٚذ يؤشزاد الأسيبد انزٙ طٕٛاعٓٓب   .8

 انمظى. 
     

      ٚؤكذ ػهٗ اًْٛخ انزمُٛبد انحذٚضخ فٙ رطذ الاسيبد   .9

      صبَٛب: الاطزؼذاد ٔانٕلبٚخ

ٚؤشز َمبط انمٕح ٔانضؼف ٔانزٓذٚذاد انزٙ رٕاعّ   .10

 انمظى  
     

ٚؼًم ػهٗ رؼشٚش يٕاطٍ انمٕح ٔيؼبنغخ حبلاد انضؼف   .11

 فٙ انمظى. 
     

ثئدارح ٚحزص ػهٗ سط انؼبيهٍٛ  ثبنذٔراد انخبص   .12

 الأسيبد
     

ٚزحزٖ اطجبة انظٕاْز ٔانحبلاد انغٛز طجٛؼٛخ فٙ   .13

 انمظى 
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      ٚغز٘ يًبرطبد رغزٚجٛخ نهٕلبٚخ يٍ حذٔس الأسيبد  .14

      ٚضغ خطظ يظجمخ نًٕاعٓخ الاسيبد انًحزًهخ   .15

      ٚؼشس انؼلالبد الاَظبَٛخ ٔٚزرت الأٔنٕٚبد داخم انمظى    .16

      رُظًٛٛخ لبئًخ ػهٗ انزمبنٛذ   انزطُٛخًُٚٙ صمبفخ   .17

      صبنضب: احزٕاء الاضزار

      ٚؼًم ػهٗ احزٕاء الأسيخ ػُذ حذٔصٓب ٔيُغ اَزشبرْب  .18

ٚؤكذ ػهٗ اًْٛخ رٕصٛك الاعزاءاد انًؼزًذح نًٕاعٓخ   .19

 الاسيخ  
     

ٕٚعّ ثبطزخذاو ٔطبئم فؼبنخ نهزؼزف ػهٗ َزبئظ   .20

 الأسيخ أ اصبرْب.
     

      ٚحزص ػهٗ ثش رٔػ الأيم ٔانزفبئم فٙ ظم الاسيخ  .21

      ٕٚسع انًٓبو ٔٚحذد انظلاحٛبد ػُذ حذٔس الأسيخ.  .22

ٚزغبٔة ثظزػخ يغ انًٕالف ٔانًزغٛزاد فٙ ظم   .23

 الأسيخ
     

      ٚحزن انًٕارد انًزبحخ نذّٚ ثًزَّٔ فٙ ظم الأسيخ  .24

      ٔانحهٕل رمٕٚى اداء انؼبيهٍٛ  فٙ احزٕاء الاضزار  .25

      راثؼب: اطزؼبدح انُشبط 

      ٕٚسع انًٓبو فٙ انمظى رجؼب نهُزبئظ انًزحممخ  .26

ٚؼًم ػهٗ ركزٚى انًًٛشٍٚ فٙ إدارح الأسيخ يبدٚب   .27

 ٔيؼُٕٚب 
     

      ٚزخذ الاعزاءاد الاسيخ نًًبرطخ انُشبطبد الاػزٛبدٚخ  .28

      انٕضغ انطجٛؼٙ ٚظزضًز الايكبَبد انًزٕفزح لأطزؼبدح  .29

      ٚؼزًذ أنٛبد ػًم يجزكزح يٍ إدارح الأسيخ   .30

      ُٚظك يغ انًغزًغ انًحهٙ لأطزؼبدح انُشبط   .31

      ٕٚعّ ثأػزًبد ٔطبئم ٔاطبنٛت يغزثخ فٙ انؼًم    .32

      ٚمُٕو ربصٛز الأسيخ ػهٗ انًُبخ انزُظًٛٙ.  .33

      خبيظب: انزؼهى
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(2يهحك )  

 اطًبء انًحكًٍٛ حظت انهمت انؼهًٙ ٔانزخظض ٔيكبٌ انؼًم

 يكبٌ انؼًم انزخظض الأطى ٔانهمت انؼهًٙ د

 عبيؼخ انمبطى انخضزاء   إدارح رٚبضٛخ  أ.د.  عبطى عبثز محمد   .1

 عبيؼخ انمبدطٛخ   ادارح رٚبضٛخ  أ.و.د طبعذ يغٛذ عؼفز    .2

 انغبيؼخ انًظزُظزٚخ  ادارح رٚبضٛخ  أ.و.د طلاو حُزٕع   .3

 عبيؼخ ثغذاد  ادارح رٚبضٛخ  ا.و.د طلاػ ْٔبة    .4

 عبيؼخ ثغذاد ادارح رٚبضٛخ  ا.و.د طُذص يٕطٗ    .5

 

 

      كفبٚخ ٔفؼبنٛخ انخطظ ٔانجزايظ فٙ إدارح الأسيبد ٚمٛٛى  .34

      ٚظزخهض انذرٔص ٔانؼجز يٍ الأسيبد انظبثمخ  .35

ٚمبرٌ ٔٚحهم انخطظ انزٙ اػزًذد فٙ إدارد الاسيبد   .36

 فٙ انمظى يغ الالظبو الاخزٖ داخم انًذٚزٚخ  ٔخبرعّ 
     

ٕٚعّ ثزطٕٚز ثزايظ رذرٚجٛخ يظزٕحبح يٍ الأسيبد   .37

 انظبثمخ  
     

ٚزغُت اخطبء انفززح انظبثمخ ثًب ٚطٕر اطبنٛت انؼًم   .38

 فٙ انمظى  
     

ٚؤكذ ػهٗ اًْٛخ ٔعٕد َظى يؼهٕيبد ـئدارٚخ فٙ   .39

 انمظى
     

ٕٚظف َزبئظ الأسيبد فٙ خهك ٔاثزكبر اطبنٛت عذٚذح   .40

 ثزطٕٚز انمظى 
     


