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اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٙبساد الأداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ الأداء اٌّؤعغٟ، ؽ١ش اعزؼًّ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثأعٍٛة  ٠ٙذف اٌجؾش

 اٌّغؾٟ ٚاٌؼلالبد الاسرجبغ١خ ٌّلائّزٗ غج١ؼخ اٌّشىٍخ اٌّشاد دساعزٙب.

( ِذ٠ش، 134)ٚرُ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش ثّذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ثبٌطش٠مخ اٌؼّذ٠خ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِم١بعٟ )اٌّٙبساد الأداس٠خ ٚالأداء اٌّؤعغٟ( ٚرُ رٛص٠غ اٌّم١بع١ٓ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّزوٛسح أػلاٖ ٚرٌه ثغ١خ 

ٚرّذ الإعبثبد ػٍٝ ع١ّغ  3/12/2021اٌؾصٛي ػٍٝ إعبثبد رغزٛفٟ اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّّضٍخ ٌٍّغزّغ ٚرٌه فٟ ٠َٛ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ رجٕذ  SPSSظ إؽصبئ١ب ٚرٌه ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؼجبساد ٚثؼذ ِؼبٌغخ إٌزبئ

ِفَٙٛ اٌّٙبساد الأداس٠خ ثىبفخ ػٕبصشٖ ٚاْ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ ٠زّزؼْٛ ثّغزٜٛ ػبيً ِٓ اٌّٙبساد الأداس٠خ ِٚغزٜٛ 

 فٟ ر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ. ػبيً ِٓ ر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ ٚاْ ٕ٘بن ػلالخ ٚدٚس ٌٍّٙبساد الأداس٠خ 

ٚلذ أٚصذ اٌجبؽضزبْ إٌٝ ظشٚسح اْ رٕظش ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌٝ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ اٌزأو١ذ ػٍٝ  

أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّٙبساد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ٌلأداء اٌّؤعغٟ ا١ٌّّض، ثبلإظبفخ إٌٝ ظشٚسح رذس٠ت ِذساء 

 ٟ ػٍٝ فْٕٛ اٌّٙبساد الأداس٠خ ٚرٌه ػٓ غش٠ك فزؼ دٚساد رذس٠ج١خ ٌُٙ.إٌشبغ اٌش٠بظ

 الأداء انًؤسسٍ–انًهاراث الأدارَت  انكهًاث انًفتاحُت

 انتعرَف بانبحث  -1

 يقذيت انبحث واهًُته 1-1

أْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رؼذ اؽذٜ اٌصفبد اٌّّٙخ ٌٍغبِؼبد 

اٌّزطٛسح اٌزٟ رجؾش ػٓ اٌز١ّض ٚاٌزطٛس ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء، ٌٚمذ 

ادٜ ٘زا اٌزطٛس ِٕٚٗ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٝ رغ١١ش فٟ 

اٌٛظبئف ِٚزطٍجبرٙب ِٓ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح اٌٝ الا٘زّبَ 

ز١ّض فٟ الاداء ثبٌٛعبئً ٚالاعب١ٌت إٌّبعجخ ٚرٌه ٌزؾم١ك اٌ

اٌّؤعغٟ ٚاٌّزّضً ثشفغ وفبءح الأداء ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌؼًّ 

ثبلأظبفخ اٌٝ اٌزخط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ اٌغ١ٍُ ٚاِزلان اٌّٙبساد 

الإداس٠خ اٌزخصص١خ اٌلاصِخ ، ٚثّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف 

اٌغبِؼبد، ؽ١ش ادسوذ ٘زٖ اٌغبِؼبد ٚخصٛصبً اٌزٟ رغؼٝ 

ؽم١مخ ِّٙخ، ٟ٘ اْ الافشاد  اٌٝ اٌز١ّض ٚاٌزفٛق فٟ ػٍّٙب

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٌّز١ّض٠ٓ ٚاٌّجذػ١ٓ عضء اعبعٟ ِٓ 

اعزشار١غ١زٙب، ٚاْ ٔغبػ اٌغبِؼبد ِزٛلف اٌٝ ؽذا ِب ثّذٜ 

اٌّٙبساد الأداس٠خ ٚػلالزٗ) ثبلأداء اٌّؤعغٟ( ٌٍغبِؼبد، ٌزا 

رؼذ وفبءح ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ٟ٘ 

فٟ الأداء ٚخبصخ إٔٔب ٔؼ١ش فٟ ػصش رشرفغ  اٌّؼ١بس اٌشئ١غٟ

ٚرشرمٟ ف١ٗ الأُِ ،ِٚب رمذِٗ ِٓ إٔغبصاد فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ 

 ( 234:1اٌزطج١م١خ ٚإٌظش٠خ.)

ً ِزىبِلاً ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد ٚإٌّب٘ظ  ٠ٚؼذ اٌز١ّض ٔظبِب

الأداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍٙذف ِٓ سفغ ِغز٠ٛبد الأداء ٚالأغبص اٌٝ 

ق ثٙب اٌّؤعغخ ػٍٝ اٌّؤعغبد الأخشٜ اػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ٌززفٛ

ٚرشرمٟ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ , ٚوً رٌه ٠زؾمك ارا ِب اؽغٓ 

 (2:6اعزمطبة ٚاخز١بس اٌىفبءاد ٚرط٠ٛش٘ب.)

ٚاٌغبِؼبد ٟ٘ ِؤعغبد رؼ١ّ١ٍخ رشث٠ٛخ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ رؼزّذ 

اٌذٚس ا١ٌّّض اٌزٞ رمَٛ ثخ ِٓ خلاي اٌّٙبساد الأداس٠خ 

ٌزخط١ػ ،الأرصبي ،إداسح اٌٛلذ ٚارخبر ٚاٌّزّضٍخ ثؼٕبصش٘ب ا

اٌمشاس, ؽ١ش رمغ ػٍٝ ػبرمٙب اػذاد اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼًّ 

ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزّغ ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ رٛع١غ ٚرط٠ٛش 

ً اٌؼًّ ػٍٝ الأسرمبء  اٌجشاِظ ٚاٌخطػ الأوبد١ّ٠خ, ٚا٠عب

ثبٌخذِبد ٚالأٔشطخ اٌطلاث١خ ٚرٌه ثز١ٙئخ ث١ئخ عبِؼ١خ ١ٍِئخ 

شٚػ اٌم١بدح ٚالأثذاع ٚاٌّجبدسح ٚإٌّبفغخ ٚالأفزبػ  ٚرؼزجش ث

 ٘زا ٘ٛ اٌز١ّض فٟ الأداء.

ٚرىّٓ ا١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح 

ٌٍغٙبد اٌّزخصصخ ٚرٌه ِٓ اعً اػذاد ٚرذس٠ت اٌىٛادس 

الأداس٠خ فٟ ِغبي رط٠ٛش اٌّٙبساد الإداس٠خ ٌغشض اٌز١ّض فٟ 

غٟ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ ٚأ٠عب ٠ؼًّ ػٍٝ الأداء اٌّؤع

 رغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ اٌّٙبساد الأداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّض الأداء.

وّب أْ ِشىٍخ اٌجؾش رزٍخص فٟ ٚعٛد ػذد ِٓ ٔمبغ اٌعؼف 

فٟ اٌّٙبساد الإداس٠خ اٌلاصِخ ٌذٜ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ 
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١ضٖ. إر اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ِّب ٠ؤصش ػٍٝ الأداء اٌّؤعغٟ ٚرّ

أْ اغٍت اٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ رفزمش إٌٝ ِٕٙظ اٌزؼبًِ ثشٚػ 

اٌّؤعغ١خ اٌزٟ ٠غت أْ رطّؼ ا١ٌٙب ع١ّغ اٌّؤعغبد ف١غت 

ػٍٝ اٌّؤعغخ أْ رعغ عٍُ أ١ٌٚبرٙب ِضً اٌششاوخ ٚالاعزّشاس٠خ 

ٚاٌّؼ١بس٠خ ٚاٌّٛظٛػ١خ ٚاٌش١ٌّٛخ ٚاٌشفبف١خ ٚالإصلاػ 

ب ٠غّٝ ثبٌؼًّ ٚاٌزىبًِ ٚ٘زٖ اٌخصبئص ع١ّؼٙب رشىً ِ

اٌّؤعغٟ. ٚرشٜ )٘جخ ػجذ اٌغ١ًٍ( اْ اٌغبِؼخ رؼزجش ِٓ  أُ٘ 

٘زٖ اٌّؤعغبد ؽ١ش ٠ٕبغ ثٙب  ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رٕذسط 

رؾذ ٚظبئف اعبع١خ صلاس ٟٚ٘، اٌزؼٍُ ٚاػذاد اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 

( ِٚٓ 72:4ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبلأظبفخ اٌٝ خذِبد اٌّغزّغ.)

س٠خ الأداس٠خ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌعشٚسٞ رؾغ١ٓ اٌّٙبساد اٌّٙب

إداسح ٘زح اٌّؤعغبد ثىً ػٕبصش٘ب ٚرؼذ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٟ٘ 

ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ٌزؼض٠ض الأداء اٌّؤعغٟ ٚلا ثذ اْ رىْٛ 

 (36:3ِٛاوجخ ٌٍزغ١ش ٚاٌزطٛس ثؼ١ذح ػٓ اٌغّٛد ٚاٌشٚر١ٓ )

 أهذاف انبحث: 1-2

 ٌزا ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ: 

٠خ ٌذٜ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٙبساد الإداس-

 فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ.

اٌزؼشف ػٍٝ الأداء اٌّؤعغٟ ٚر١ّضٖ ٌذٜ ِذساء إٌشبغ -

 اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ.

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌّٙبساد الإداس٠خ فٟ ر١ّض الأداء -

 اٌّؤعغٟ ٌذٜ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ.

 فرضُت انبحث: 1-3

شظذ اٌجبؽضزبْ أْ اٌّٙبساد الإداس٠خ ٌٙب ػلالخ ٚدٚس فٟ ٚافز

ر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ ٌذٜ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ 

 اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ.

 يدالاث انبحث: 1-4

اٌّغبي اٌجششٞ: ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد  1-4-1

 اٌؼشال١خ. 

-1-15ٌٚغب٠خ  2021-11-8اٌّغبي أٌضِبٟٔ: اٌّذح ِٓ  1-4-2

2022.َ 

اٌّغبي اٌّىبٟٔ: دٚائش إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد  1-4-3

 اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ.

 

 يُهدُت انبحث وإخراءاته انًُذاَُت: -2

 يُهح انبحث 2-1

اعزؼًّ إٌّٙظ اٌٛصفٟ  ثأعٍٛة اٌؼلالبد الاسرجبغ١خ ٌّلائّزٗ 

 غج١ؼخ اٌّشىٍخ اٌّشاد دساعزٙب.

 انًدتًع وعُُت انبحث: 2-2

رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش ثبٌطش٠مخ اٌؼّذ٠خ ِٓ ِذساء إٌشبغ ٌمذ رُ 

اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ , ٚلذ رُ اخز١بسٞ ػ١ٕخ اٌجؾش 

عبِؼبد ؽى١ِٛخ( ؽ١ش وبْ ػذد  10ثشىً ػشٛائٟ  ِٓ )

( 134اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚائش إٌشبغ اٌش٠بظٟ  ٌزٍه  اٌغبِؼبد )

زجبٔخ رُ اع 105اعزجبٔخ ٚاعزشعغ ِٕٙب 134أداسٞ ٚرُ رٛص٠غ 

( ٠ج١ٓ 1اػزّبد٘ب لاغشاض اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٚاٌغذٚي )

  ٚصف اٌؼ١ٕخ.
 ( وصف انعُُت1خذول )

عذد  عذد انعايهٍُ اندايعاثاسى  ث

الاستباَاث 

 انًىزعت

عذد 

الاستباَاث 

 انراخعت

 28 23 23 خايعت بغذاد 1

 10 11 11 انًستُصرَتخايعت  3

 8 13 13 خايعت انُهرٍَ 2

 7 11 11 خايعت انعراقُت 4

 8 8 8 خايعت انتكُهىخُا 5

 9 11 11 خايعت انكىفت 6

 8 12 12 خايعت الاَبار 7

 10 15 15 خايعت انقادسُت 8

 11 15 15 خايعت رٌ قار  9

 6 7 7 خايعت دَانً 11

 115 124 124 يدًىع انعايهٍُ  

 أداة انقُاش انًستخذيت فٍ انبحث:  2-3

رُ اػزّبد ِم١بعٟ )اٌّٙبساد الإداس٠خ ٚر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ( 

ٌٍجبؽش ػٍٝ ػط١خ ػزاة ٚاٌّطجك ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

( 20ِذ٠شٞ ِٚذ٠ش٠بد ِذاسط اٌّزٛعطخ ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ )

( ػجبسح ٌلأداء اٌّؤعغٟ ٚرُ 20ػجبسح ٌٍّٙبساد الأداس٠خ ٚ)

( ١ٌ18:2خ  )اػذادّ٘ب ثّب ٠زلائُ ِغ ِزطٍجبد اٌذساعخ اٌؾب

،اػذد اٌجبؽضزبْ ِم١بط اٌّٙبساد الأداس٠خ ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ 

( 12( ػجبسح أِب ِم١بط ر١ّض الإداء اٌّؤعغٟ ف١زىْٛ ِٓ )12)

اخز١بساد ٟٚ٘  3( وً ػجبسح ٌٙب 1ػجبسح وّب فٟ )اٌٍّؾك

دسعخ 2ثذسعخ ِزٛعطخ رأخز  –دسعبد  3)ثذسعخ وج١شح رأخز 

ىْٛ ِم١بط اٌّٙبساد دسعخ( ٚثزٌه 1٠ثذسعخ ل١ٍخ رأخز  –

دسعبد  12دسعخ ٚالً دسعخ 36الإداس٠خ اػٍٝ دسعخ ف١خ 

دسعخ. أِب ِم١بط ر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ  24ٚاٌٛعػ اٌفشظٟ
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دسعبد ٚاٌٛعػ  12دسعخ ٚالً دسعخ  36اػٍٝ دسعخ ف١ٗ 

 دسعخ.  24اٌفشظٟ ٌٗ 

 الأخهسة والأدواث انًستعًهت فٍ انبحث: 2-4

 اٌّصبدس ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ.  -

 شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ الإٌىزش١ٔٚخ )الأٔزشٔذ(.  -

 اٌّلاؽظخ. -

 فش٠ك اٌؼًّ اٌّغبػذ . -

 ( Dellعٙبص اٌّؾّٛي اٌشخصٟ )ؽبعجخ لاة رٛة ٔٛع  -

 انتدربت الاستطلاعُت: 2-5

رُ اعشاء اٌزغشثخ الاعزطلاػ١خ ٌٍّم١بع١ٓ ثزبس٠خ 

( ِٓ اداسٞ إٌشبغ 10ٝ ػ١ٕخ ػذد٘ب )( ػ14/11/2021ٍ)

اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ رُ اخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ 

 ٚوبْ اٌغشض ِٓ اٌزغشثخ الاعزطلاػ١خ ٘ٛ: 

 ٌٍزأوذ ِٓ ٚظٛػ ٚدلخ رؼ١ٍّبد اٌّم١بع١ٓ.  -1

ٌٍزبوذ ِٓ ٚظٛػ ػجبساد اٌّم١بع١ٓ ٚػذَ ٚعٛد الأخطبء  -2

 ف١ٙب.

 ش٠ك اٌؼًّ اٌّغبػذ.ٌٍزأوذ ِٓ وفبءح ٚٚاعجبد ف -3

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌغٍج١بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رؾذس أصٕبء  -4

 رطج١ك اٌزغشثخ اٌشئ١غ١خ.

 انتدربت انرئُست: 2-6

رُ رطج١ك اٌزغشثخ اٌشئ١غ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب 

(، ار رُ رٛص٠غ 3/1/2022-20/11( خلاي اٌفزشح )105)

ػٍٝ اٌّخزجش ثبلإعبثخ  اٌّم١بع١ٓ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ِغ ظشٚسح اٌزأو١ذ

( اِبَ اٌجذ٠ً اٌزٞ ػٍٝ ثذ٠ً ٚاؽذ ِٓ خلاي ٚظغ اشبسح )

٠زُ اخز١بسٖ، ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ الاعبثخ رُ عّغ اعبثبد 

اٌّم١بع١ٓ ٚرذل١مٙب ٚرفشغ١ٙب ثبعزّبساد خبصٗ ، ٚلذ رج١ٓ اْ 

ع١ّغ اٌؼجبساد ِىزٍّخ الاعبثخ، ِٚٓ خلاي عّغ دسعبد 

فٟ إٌٙب٠خ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط لأعً  اٌجذائً ٌىً ػجبسح ٌزّضً

 ِؼبٌغزٙب اؽصبئ١بً ثبعزخذاَ اٌٛعبئً الاؽصبئ١خ إٌّبعجخ.

 انىسائم الإحصائُت : 2-7

  spssرُ ِؼبٌغخ إٌزبئظ إؽصبئ١ب ثٛعبغخ ٔظبَ 

 عرض وتحهُم انُتائح ويُاقشتها:-3

ثؼذ عّغ إٌزبئظ ِٚؼبٌغزٙب إؽصبئ١ب رٛصٍذ اٌجبؽضزبْ إٌٝ  

 (.3+2اٌغذٚي )

 ( َبٍُ انىصف الإحصائٍ نهًقُاس2ٍُخذول )

 

 

 

 

 

 

( أْ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽممذ ٚعػ ؽغبثٟ أوجش ِٓ ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )

اٌٛعػ اٌفشظٟ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ػ١ٕخ اٌجؾش رز١ّض ثّٙبساد إداس٠خ 

ِّب أؼىظ ػٍٝ اٌز١ّض ثبلأداء اٌّؤعغٟ ٚ٘زا ِؤشش إ٠غبثٟ إر أْ 

اِزلان ٌّٙبساد الإداس٠خ ٠ؼطٟ اٌّؤعغبد ر١ّضا ٍِؾٛظب فٟ 

 أداء٘ب

 ( َبٍُ انًعانى الإحصائُت نذور انًهاراث الإدارَت فٍ تًُس الأداء انًؤسس3ٍاندذول )

  

 تًُس الأداء انًؤسسٍ انًهاراث الأدارَت انىصف الأحصائٍ

 26.2476 28.3810 انىسط انحسابٍ

 24 24 انىسط انفرضٍ

 6.75218 6.77862 الأَحراف انًعُارٌ

 0.549- 0.960- يعايم الأتىاء

 10 11 اقم قًُت

 33 36 اعهً قًُت

يعايم 

 الأرتباط 

يعايم 

انتحذَذ 

)R2)
 

  (F)قًُت    (R2(يعذل 

 انًحسىبُت

يستىي 

  F انًعُىَت

B (T(قًُت 

 انًحسىبُت 

يستىي 

 t انًعُىَت

0.435 0.189 0.181 23.994 0.000 16.927 7.013 0.000 

0.436 
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( أْ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِذساء إٌشبغ 3وّب رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ؽممٛا ػلالخ اسرجبغ ػب١ٌخ 

ث١ٓ ِٙبسارُٙ الإداس٠خ ٚر١ّض أداء ِؤعغبرُٙ ار ثٍغذ ل١ّخ 

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0,435ِؼبًِ الاسرجبغ )

داء ( ٚلذ عبّ٘ذ ِٙبسارُٙ الإداس٠خ فٟ ر١ّض أ0,01)

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 0,189ِؤعغبرُٙ ٚثٕغجخ ِغبّ٘خ ثٍغذ )

( دسعخ فٟ اٌّٙبساد الإداس٠خ عٛف 16.927أٞ رغ١١ش ٠جٍغ )

( ٠0,436ؾذس رغ١١ش فٟ ر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ ثّمذاس )

 ٚثشىً غشدٞ. 

ٚرؼضٚ اٌجبؽضزبْ رٌه إٌٝ أْ اٌّٙبساد الإداس٠خ ٌٙب دٚس   

عغٟ فٟ ِذ٠ش٠بد إٌشبغ فبػً ِٚؤصش فٟ ر١ّض الأداء اٌّؤ

اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، ٚأْ الأداء اٌّؤعغٟ اٌمبعُ 

اٌّشزشن ٌغ١ّغ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ 

فٟ إغبس اٌّؤعغبد. ار أْ اٌّٙبساد الإداس٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب 

الإداس١٠ٓ عٛف رٕؼىظ ػٍٝ ر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ ثشىً 

 (64:8إ٠غبثٟ".)

ك ٔز١غخ ٘زٖ اٌذساعخ ِٗ ٔز١غخ دساعخ ٌّٝ ٘بدٞ خ١ّظ ٚرزف

( ؽ١ش رٛصٍذ اٌٝ اْ ر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ ٘ٛ 2016)

اٌؾص١ٍخ إٌٙبئ١خ اٌّزشاوّخ ٌٍّٙبساد الإداس٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب 

 (26:5اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؤعغخ. )

( اٌٝ اْ لذسح اٌّؤعغخ 2016ٚلذ اشبس محمد ػجذ الله ؽغٓ )

٘ذافٙب ٚر١ّض٘ب ثطش٠مخ وفؤح ٚفبػٍخ فٙٛ ػٍٝ رؾم١ك أ

أؼىبط ٌى١ف١خ اعزخذاَ اٌّؤعغخ ٌّٛاسد٘ب اٌجشش٠خ 

ٚاعزغلاٌٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ثصٛسح رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك 

أ٘ذافٙب عٛاء وبٔذ الاعزشار١غ١خ ِٕٙب ٚاٌزشغ١ٍ١خ ثّغزٜٛ 

ِؼ١ٓ ِٓ اٌّٛاسد ثألً رىٍفخ ٌززّىٓ ِٓ اٌجمبء ٚالاعزّشاس 

(42:7) 

ٚ٘زا ِب أٚصذ ثٗ ثؼط اٌذساعبد ؽٛي سفغ اٌّٙبساد  

الإداس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّذساء ِٓ اعً الاسرمبء ثىفبءح الأداء 

 (147:9اٌّؤعغٟ. )

 

 انخاتًت : -4

 -فٍ ضىء َتائح انبحث انحانٍ ًَكٍ استُتاج يا َاتٍ:

٠زّزغ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  -1

 اد الأداس٠خ .ثّغزٜٛ ػبيً ِٓ اٌّٙبس

رز١ّض ِذ٠ش٠بد إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ  -2

 ثّغزٜٛ ػبيً ِٓ  الأداء اٌّؤعغٟ .

ٕ٘بن ػلالخ اسرجبغ١خ غشد٠خ ػب١ٌخ ٚٔغت ِغبّ٘خ  -3

ٌٍّٙبساد الأداس٠خ ٚر١ّض الأداء اٌّؤعغٟ ٌذٜ ِذساء إٌشبغ 

 اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ.

 

 انحانٍ تىصٍ انباحثتاٌ باِتٍ: فٍ ضىء استُتاخاث انبحث

ظشٚسح أْ رٕظش ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌٝ ِذساء إٌشبغ  -1

اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ػٍٝ أُٙ الاصً ٌُٚٙ دٚس 

 ؽ١ٛٞ فؼبي رؾم١ك أ٘ذاف اٌّغزّغ.

ظشٚسح رذس٠ت ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ فٟ اٌغبِؼبد  -2 

خلاي فزؼ اٌؼشال١خ ػٍٝ فْٕٛ اٌّٙبساد الأداس٠خ ٚرٌه ِٓ 

 دٚساد رذس٠ج١خ.
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 (1انًهحق )

 َبٍُ عذد عباراث يقُاسٍ انًهاراث الإدارَت وتًُس الأداء انًؤسسٍ نًذراء انُشاط انرَاضٍ

 بذرخت عباراث يقُاش الأداء انًؤسسٍ ث

 قهُهت يتىسطت كبُرة

    رؾم١مٙبً٘ ٠ؼزّذ اٌزخط١ػ ػٍٝ الأ٘ذاف اٌّشاد  1

    ً٘ رزعّٓ ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً اٌّمزشؽخ 2

    ً٘ ٠شاػٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ اْ رىْٛ ِشٔخ ٚلبثٍخ ػٍٝ اعشاء اٌزؼذ٠لاد 3

    ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد ٚاٌّٛاد الاصِخ لأغبص اٌخطخ ٚرٕف١ز٘ب 4

    ً٘ ٠زُ ٚظغ اٌخطػ اٌزٟ رىْٛ ٚالؼ١خ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك 5

    ً٘ ٠زُ رٕف١ز اٌخطػ اٌّٛظٛػ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ 6

    ً٘ ٠زُ ؽً ٌٍّشىلاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اسظبء ع١ّغ الأغشاف 7

ً٘ رزُ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ إٌٙبئٟ ٌٍخطػ اٌغ٠ٕٛخ ػٕذ ٚظغ خطػ ِغزمج١ٍخ  8

 ٌلأداء

   

اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽخ لجً ً٘ ٠مَٛ ِذساء إٌشبغ ثغّغ شبًِ ٚدل١ك ثبلإِىبٔبد  9

 ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ

   

    ً٘ رزُ ػ١ٍّخ اٌزٕجؤ ثبٌصؼٛثبد اٚ اٌؼمجبد اٌّؾزٍّخ ػٕذ رٕف١ز اٌخطخ 10

    رزعّٓ اٌخطخ أٛاع إٌشبغبد ٚاٌخجشاد الاصِخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 11

    ً٘ ٠زُ ٚظغ خطخ أعجٛػ١خ ٚشٙش٠خ فٟ ظٛ ء اٌخطخ اٌغ٠ٕٛخ 12

 بذرخت ِم١بط اٌّٙبساد الأداس٠خػجبساد  ث

 قهُهت يتىسطت كبُرة

    ً٘ ٠ٍُ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ ثبلأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ اٌؼبِخ 1

    ً٘ ٠ٍُ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ ثأعب١ٌت اٌزخط١ػ 2

    ً٘ ٠زُ اعزخذاَ اٌٛعبئً إٌّبعجخ لا٠صبي اٌّؼٍِٛبد اٌٝ غلاة اٌغبِؼبد 3

    اٌّٙبَ الأداس٠خ ٌزؾم١ك الا٘ذاف ً٘ رزُ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ 4

    ً٘ ٠زُ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزٕظ١ُ اٌٛلذ 5

    ً٘ رزُ ِٛاصٔخ اٌخطػ ِغ الاِىبٔبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ 6

    ً٘ رزُ رٛظ١ف ػ١ٍّخ الارصبي الاداسٞ لاصبسح اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ 7

    ارخبر اٌمشاس ً٘ ٠ّزٍه اٌّٙبساد فٟ رؾذ٠ذ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ فٟ 8

    ً٘ ٠غّؼ ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ ثبٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ 9

    ً٘ رزُ الاعبثخ ػٍٝ اٌىزت اٌشع١ّخ ِٓ لجً ِذساء إٌشبغ اٌش٠بظٟ 10

    ٠ٍُ ثّفَٙٛ اٌمشاس الاداسٞ اٌغ١ذ 11

    ً٘ ٠زُ اٌزٛاصً اٌّغزّش ِغ اٌّذساء الاخش٠ٓ لاغشاض ٔمً اٌّؼٍِٛخ 12

  

https://www.ijicc.net/images/vol_13/Iss_3/13324_Sabit_2020_E_R.pdf
https://www.ijicc.net/images/vol_13/Iss_3/13324_Sabit_2020_E_R.pdf
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Administrative Skills and Their Role in Distinguishing the Institutional Performance of Directors of 
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2 

College of Physical Education and Sports Sciences for Women / University of Baghdad
1,2

The research aims to identify the administrative skills and their role in institutional performance, and 

used the descriptive approach in a survey style and correlational relations to suit the nature of the 

problem to be studied. 

The research community was identified with the directors of sports activity in the Iraqi universities in 

a deliberate manner, and their number is (134) directors, where two scales (administrative skills and 

institutional performance) were used and the two scales were distributed to the above-mentioned 

sample in order to obtain answers that meet the required and representative sample of the community 

on the day 3/12/2021. The answers to all the statements were completed and after processing the 

results statistically by using the SPSS program, the results of the research showed that the Iraqi 

universities have adopted the concept of administrative skills with all its elements, and that the 

directors of sports activity enjoy a high level of administrative skills and a high level of institutional 

performance excellence, and that there is a relationship and a role for administrative skills in 

institutional performance excellence. The two researchers recommended the need for the Ministry of 

Education to consider the directors of sports activity in Iraqi universities to emphasize the importance 

and role of administrative skills in achieving the desired goals of distinguished institutional 

performance, in addition to the need to train sports directors in the arts of administrative skills by 

opening training courses for them. 
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